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1. APRESENTACAO

1.1 A Politica de Comunicagdo da Cagece tem como objetivo fortalecer o relacionamento com a sociedade, colaboradores, parceiros e demais

partes interessadas e estabelece diretrizes claras para a disseminagao de informagdes, alinhadas a missao, visao e valores institucionais.

1.2 Este documento orienta as praticas de comunicagdo da empresa, contemplando agdes internas e externas que visam aprimorar o fluxo de
informagdes, promover a reputagdo corporativa e assegurar a conformidade com normas e legislagées vigentes. Além disso, busca potencializar

0 engajamento dos colaboradores, a qualidade do atendimento ao cliente e a visibilidade das iniciativas da companhia.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1 Lei 13.306/2016

3. DEFINICOES E CONCEITOS

3.1 Agente Mais — Colaboradores voluntarios que ddo apoio nas Unidades de Negécio e nas Unidades de Servigo (que funcionam fora da sede
da companhia) ao trabalho da Geréncia de Comunicagéo, visando fortalecer a marca Cagece;

3.2 Clipping — Atividade de coleta de textos e imagens em veiculos de comunicagéo com o objetivo de monitorar temas de interesse da Cagece;

3.3 Comunicagao Digital — A¢gdes de comunicagdo em um ambiente virtual entre a Cagece e a sociedade em geral ou entre Cagece e publicos

especificos;

3.4 Comunicacéo Externa — Agbes de comunicagao voltadas ao publico externo (clientes, sociedade, fornecedores, entre outros);
3.5 Comunicagéao Interna — Agdes de comunicagao voltadas aos colaboradores da Cagece;

3.6 Gerco — Geréncia de Comunicag&o;

3.7 Imagem institucional — A imagem que a empresa transmite através de seus canais de comunicacao e pela qual é reconhecida;
3.8 Media Training — Processo de treinamento dos porta-vozes da Cagece para o relacionamento com a imprensa;

3.9 Relacionamento com a Imprensa — Compreende o planejamento, a organizagdo e a promogao da comunicagdo da Cagece através da

imprensa, de forma diversificada e transparente;
3.10 Release — Forma de divulgagdo de informagdes relevantes para a imprensa e publico;
3.11 Reputagéo — Opinido do publico com relagédo a Cagece;

3.12 Porta-vozes — Pessoas designadas a responder pela marca perante seus publicos, treinadas de acordo com as diretrizes de comunicagao

da companhia;

3.13 Publicidade — A¢des de divulgagao de um produto ou servigo direcionado a um publico-alvo.

4. OBJETIVOS
4.1 Elaborar um conjunto sistematizado de principios, valores, posturas e diretrizes que objetivam orientar o relacionamento da empresa com os
seus publicos estratégicos.

4.2 Ressaltar a importancia estratégica da comunicagdo no processo de gestdo, de modo a garantir coeréncia e eficacia ao processo de

relacionamento com os publicos;
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4.3 Aprimorar o processo de gestdo da marca;

4.4 Fortalecer a imagem da companhia perante os seus diversos publicos;

4.5 Estimular a criagéo de clima interno favoravel ao desenvolvimento, a inovagéo e a qualificagdo das melhores praticas corporativas;

4.6 Informar com transparéncia e assertividade as iniciativas organizacionais, criando uma compreenséo adequada sobre as metas estratégicas;

4.7 Estabelecer processos e mecanismos ageis de comunicagido sempre gque fatos relevantes e/ou emergenciais exigirem o posicionamento da

empresa;

4.8 Manter um didlogo constante com a imprensa, disponibilizando informagdes de forma isenta, transparente e eficaz, enfatizando o respeito

aos publicos de relacionamento;

4.9 Assegurar que conceitos e praticas dessa politica sejam compreendidos, disseminados e praticados por todas as diretorias,

superintendéncias, geréncias e colaboradores;

4.10 Atender as exigéncias de legislagdo no que se refere a comunicagdo com a populagdo e mercado, preconizadas por 6rgaos competentes e

agéncias reguladoras.
5. DIRETRIZES E PRINCIPIOS

5.1 Conduzir e direcionar a comunicagdo com base nos objetivos de negdcio, na estratégia da marca e com viséo de curto, médio e longo prazo;

5.2 Identificar e monitorar os potenciais efeitos dos riscos na sua imagem e reputagao, tomando agdes efetivas para a sua prevengado ou sua

mitigagéao;

5.3 Padronizar os instrumentos institucionais de comunicacgao;

5.4 Representar sua estratégia de marca e sua identidade (visual, sonora, verbal) em todos os pontos de contato com seus publicos;
5.5 Respeitar a legislagdo e normativos internos em toda sua comunicagao;

5.6 Fortalecer e consolidar a imagem, integrando suas agdes de comunicacédo, sempre que possivel, com as diretrizes do Governo do Cear3;

6. CARACTERISTICAS

6.1 A equipe de trabalho é constituida por jornalistas, publicitarios, designers graficos, fotojornalista, agentes administrativos e estagiarios;

6.2 A Gerco atua alinhando sua acdo de comunicagdo com as diretrizes das politicas publicas de saneamento do Estado, orientada pela

Comunicagao do Governo do Ceara.

6.3 Documentos Relacionados

6.3.1 Politica de porta-vozes

6.3.2 Manual de identidade visual

6.3.3 Manual de redagéo e procedimentos

6.3.4 Manual de comunicados

7. RESPONSABILIDADES

7.1 A responsabilidade de planejar, implementar, gerenciar e monitorar a Comunicagdo da companhia pertence a Geréncia de Comunicagao

(Gerco), diretamente ligada a Superintendéncia Executiva da Presidéncia (SEP) e vinculada a Diretoria da Presidéncia (DPR);

7.2 Entre as fungdes desenvolvidas pela Gerco, estdo as agdes vinculadas as areas de assessoria de imprensa, programas de relacionamento

com os publicos interno e externo, gestdo de midias sociais, administragéo do portal da Cagece e gestdo de campanhas publicitarias;
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7.3 Participar do Comité de Crise da Cagece, elaborando e conduzindo os planos de comunicagdo em situagdes de crise interna e externa com

agilidade, expertise, levando transparéncia para a populacéo e estratégias assertivas para minimizar danos a imagem da companhia.
7.4 Responsabilidades Especificas
7.4.1 Geréncia de Comunicagao (Gerco)

7.4.1.1 Acompanhar, controlar e avaliar a execugao das atividades por meio da aferigdo sistematica dos resultados previstos e alcangados, com

base em indicadores de desempenho e resultados da comunicagéao;

7.4.1.2 Definir as prioridades e os temas—chave da comunicagdo com base nos objetivos estratégicos e com foco nos publicos de interesse;
7.4.1.3 Promover a integracédo das agdes e a otimizagao dos recursos de comunicagao entre as unidades de servigo e de negécio da Cagece;
7.4.1.4 Coordenar o desenvolvimento e a aplicagdo do modelo de gestdo da marca e da imagem por toda a companhia;

7.4.1.5 Propor conteudos prioritarios e relevantes para veiculagéo interna e externa.

7.4.1.6 Contribuir na elaboragao de politicas pertinentes a sua area;

7.4.1.7 Definir os meios nos quais os conteudos serao veiculados, de acordo com os publicos de interesse;

7.4.1.8 Adaptar e contextualizar os conteudos e a forma de acordo com os publicos de interesse;

7.4.1.9 Fazer a gestao dos contratos referentes a comunicagéo;

7.4.1.10 Desenvolver as agdes de comunicacéo, de forma integrada, em todas as areas para atingir os objetivos estratégicos da Cagece.
7.4.2 Relacionamento com a Imprensa

7.4.2.1 Desenvolver, manter e ampliar fluxos de comunicacgéo, facilitando a relagéo entre a Cagece e os veiculos de comunicagdo, impressos ou

digitais, no ambito externo, local e nacional;

7.4.2.2 Propor agdes para o adequado posicionamento da empresa em relagdo a temas sensiveis;

7.4.2.3 Promover a capacitagdo dos porta-vozes para o relacionamento com a imprensa;

7.4.2.4 Gestao de contetudo de noticias no portal da companhia;

7.4.2.5 Produzir releases informativos;

7.4.2.6 Produzir comunicados e notas para os veiculos de comunicagao;

7.4.2.7 Produzir o clipping das principais noticias veiculadas sobre a companhia em todo o Ceara;

7.4.2.8 Dar suporte as declaragdes e entrevistas;

7.4.2.9 Considerar, em todas as oportunidades de interagdo com a imprensa, os principios contidos na Politica de Comunicagao;

7.4.2.10 Desenvolver formas inovadoras de relacionamento com a imprensa, buscando aprendizado e desenvolvimento permanente das

competéncias.
7.4.3 Comunicagao Interna

7.4.3.1 Estabelecer uma comunicagdo interativa com os colaboradores, visando manté-los informados e comprometidos com os objetivos

estratégicos da Cagece em todas as unidades;

7.4.3.2 Apoiar e incentivar a atuagdo dos Agentes Mais como agentes voluntarios de apoio & comunicagédo, desenvolvendo mecanismos que

promovam seu poder multiplicador;
7.4.3.3 Adaptar e contextualizar os contelidos e a forma de acordo com os publicos de interesse;

7.4.3.4 Incentivar a participagdo dos colaboradores nas agdes promovidas e/ou patrocinadas pela companhia por meio da divulgagdo nos canais

de comunicagéo internos;

7.4.3.5 Promover os valores e crengas da marca;
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7.4.3.6 Adotar estratégias e ferramentas que favoregam a agilidade no acesso as informagdes para toda a companhia;

7.4.3.7 Acompanhar e avaliar os eventos internos e externos que possam contribuir para a consolidagdo da imagem da companhia;

7.4.3.8 Realizar a gestao de fotos da companhia e arquivos na intranet;

7.4.3.9 Buscar técnicas inovadoras de comunicacao, gerando aprendizado e desenvolvimento permanente das competéncias de comunicagao;
7.4.3.10 Gerir e produzir contetidos para os canais de comunicagdo interna da Cagece.

7.4.4 Ambiente Digital

7.4.4.1 Produzir e gerir conteudos nas redes sociais da Cagece;

7.4.4.2 Realizar a interlocugéo e relacionamento com os usuarios no trato de todas as interagbes, respostas, elogios e reclamacdes realizadas

por meio das redes sociais;

7.4.4.3 Monitorar as métricas e analises para entender o desempenho das campanhas nas redes sociais e o comportamento do publico;
7.4.4.4 Gerir o conteudo no portal da companhia, bem como a publicagdo de documentos pertinentes a clientes, fornecedores e outros 6rgaos;
7.4.4.5 Criar e veicular produtos distribuidos em plataformas digitais;

7.4.4.6 Produzir comunicados de paralisagao no abastecimento para as Unidades de Negdcio que serdo disponibilizados para os clientes através

de redes sociais.

7.4.5 Publicidade

7.4.5.1 Desenvolver estratégias de comunicagéo para fortalecer o posicionamento corporativo e promogao do relacionamento com os clientes;
7.4.5.2 Criar solugbes de comunicagao visual e material institucional para dar suporte a estratégia de relacionamento empresarial e comercial;
7.4.5.3 Assegurar que todos os materiais graficos e digitais sigam o manual de identidade visual da companhia;

7.4.5.4 Monitorar a aplicagdo da marca nos diferentes pontos de contato da companhia (fardamento, veiculos, sinalizagéo, entre outros);

7.4.5.5 Mobilizar os publicos de interesse para o compromisso com o desenvolvimento sustentavel, buscando pontos de cooperagao para as

questdes socioambientais.
7.4.5.6 Conferir a empresa uma situagédo de destaque que a diferencie positivamente em relagao a outras empresas de servigos publicos;
7.4.5.7 Dar visibilidade a qualidade dos produtos e servigos da empresa;

7.4.5.8 Realizar a gestéo e relacionamento com as agéncias de publicidade vencedoras da licitacédo realizada pela Cagece.
8. VIGENCIA

8.1 Esta Politica Institucional entra em vigor a partir de 26/03/2025, data de aprovagao pelo Conselho de Administracdo da Cagece, conforme Ata

n.° 6722

9. ANEXOS

9.1 N&o possui anexos.

10. HISTORICO DE ALTERAGOES

Documento Revisao Revisado por Alteragao Data de homologagao
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