
ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA

PROCESSO: 1069.000102/2024-17

UNIDADE REQUISITANTE: GETER GERÊNCIA DE TERCEIRIZAÇÃO

UNIDADE DEMANDANTE: UNIDADE DE NEGÓCIO BACIA DO BANABUIÚ - UNBBA

1. DO OBJETO:

1.1.

1.2.

2. DAS ESPECIFICAÇÕES E QUANTITATIVOS

2.1. Especificação Detalhada:

Subiten
s

CATEGORIA(S) CÓDIGO 
CBO

CARGA 
HORARIA 
SEMANAL

QUANTID
ADES



TOTAL 239



3. DO PRAZO DE VIGÊNCIA E DA ALTERAÇÃO

4. DA DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA 
DO OBJETO

6. DA EXECUÇÃO DO OBJETO



a) SERVIÇOS DE RECEPÇÃO

BLAZER FEMININO MANGA LONGA:

BLUSA SEM MANGA FEMININA

SAIA

CALÇA



b) SERVIÇOS INTERNOS

MASCULINO

CAMISA

CALÇA

FEMININO



BLUSA

SAIA

CALÇA

c) SERVIÇOS EXTERNOS



BONÉ

BLUSA

CALÇA

CAMISA MANGA LONGA COM FATOR DE PROTEÇÃO UV FPS 50



d) SERVIÇOS DIVERSOS

COLETE

e) GESTANTE:

BATA

CALÇA



VESTIDO

f) SERVIÇOS OPERACIONAIS

TOUCA

BATA



CALÇA PIJAMA

CAMISA MANGA LONGA COM FATOR DE PROTEÇÃO UV FPS 50

g) SERVIÇOS OPERACIONAIS ELÉTRICOS

BATA



CALÇA

h) SERVIÇOS GERAIS

CAMISA



6.3.1. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Assistente de Gestão I:
Requisitos gerais:

Principais atividades:

6.3.2. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Comercial I:
Requisitos gerais

Principais Atividades

6.3.3. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Comercial II:
Requisitos gerais

Principais Atividades



6.3.4. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Comercial II 
Periculosidade:
Requisitos gerais

Principais Atividades

6.3.5. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Administrativo II:

Requisitos gerais

Principais Atividades



6.3.6. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Administrativo III:
Requisitos gerais

Principais Atividades

6.3.7. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar de Serviços Gerais:
Requisitos gerais:

Principais atividades:

Serviços gerais:

Copa:



Faxina e Zeladoria:

6.3.8. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Operacional de Serviços 
Diversos II:
Requisitos gerais

Principais Atividades

6.3.9. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Operacional de Serviços 
Diversos II -12x36/12x36 - noturno:
Requisitos gerais

Principais Atividades



6.3.10. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Operacional de Serviços 
Diversos II Periculosidade/12X36 - Periculosidade:
Requisitos gerais

Principais Atividades

6.3.11. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar de Operacional de 
Serviços Diversos II - Insalubridade:
Requisitos gerais

Principais Atividades

6.3.12. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Operacional de Serviços 
Diversos III:
Requisitos gerais



Principais Atividades

6.3.13. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Operacional de Serviços 
Diversos III - 12x36/12X36 - noturno:
Requisitos gerais

Principais Atividades

6.3.14. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Operacional de Serviços 
Diversos III Periculosidade:
Requisitos gerais

Principais Atividades



6.3.15. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Operacional de Serviços 
Diversos III - 12x36 Periculosidade / Noturno:
Requisitos gerais:

Principais atividades:

6.3.16. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Operacional de Serviços 
Diversos III - Insalubridade:
Requisitos gerais:

Principais atividades:

6.3.17. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Atendente Comercial de Núcleo I:

Requisitos gerais:



Principais atividades:

6.3.18. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Atendente Comercial de Núcleo II:
Requisitos gerais:

Principais atividades:

6.3.19. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Técnico de Obras de 
Saneamento I:
Requisitos gerais

Principais Atividades



6.3.20. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Auxiliar Técnico de Obras de 

Saneamento II:

Requisitos gerais

Principais Atividades

6.3.21. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Eletricista:
Requisitos gerais:

Principais atividades:

6.3.22. Descrição das atividades inerentes ao Serviço de Eletricista II:
Requisitos gerais:



Principais atividades:

7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO



8. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO





9. DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE





10. DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO









11. PLANILHA DE PREÇOS POR CATEGORIAS



OBS. 1:

OBS. 2:

OBS. 3:

TABELA DE ENCARGOS SOCIAIS E TRIBUTOS REFERENCIAL MÁXIMO

TOTAL DE ENC. SOCIAIS 72,6482%



TABELA DE TRIBUTOS

12. PROVISIONAMENTO:

OBS 1: O valor do RAT corresponde a alíquota constante na relação de atividades 
preponderantes e correspondentes graus de risco, conforme a classificação nacional de 
atividades econômicas. (Anexo V, Decreto nº 6.957/2009).



13. ANEXOS DESTE TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - DA AVALIAÇÃO DA CONTRATADA

ANEXO B - MODELO DE CRACHÁ

ANEXO C - SEGURANÇA E MEDICINA NO TRABALHO

ANEXO A - DA AVALIAÇÃO DA CONTRATADA

DATA AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS DA CONTRATADA PERIOD
O

GERÊNCIA AVALIADORA:

CONTRATADA:

Indicador Peso Descrição Conceito Pontuação



ANEXO B - MODELO DE CRACHÁ



ANEXO C - SEGURANÇA E MEDICINA DO TRABALHO

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA REFERENTES A SEGURANÇA E SAÚDE DO 
TRABALHADOR

1. DISPOSIÇÕES GERAIS

2. PROGRAMAS DE SEGURANÇA E SAÚDE



Quadro de Inspeções de Segurança Mensais

ÁREA/ATIVIDADES DE ATUAÇÃO Nº MÍNIMO DE INSPEÇÕES MENSAIS

3. COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES CIPA



4. EQUIPAMENTO DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL EPI

5. COMUNICAÇÃO DE ACIDENTES DE TRABALHO CAT

6. DAS CONDIÇÕES SANITÁRIAS E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE TRABALHO

7. INÍCIO DE ATIVIDADE



8. QUANTO A CAPACITAÇÃO DE MÃO DE OBRA SOBRE NORMAS DE SEGURANÇA

9. QUANTO A IDENTIFICAÇÃO DO PROFISSIONAL EM ÁREAS DE RISCO

10. QUANTO À SAÚDE



11. QUANTO AO PAGAMENTO DO ADICIONAL DE PERICULOSIDADE OU INSALUBRIDADE


