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SECRETARIA DAS CIDADES

TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: GESAM — GERENCIA DE SERVIGOS ADMINISTRATIVO

2. OBJETO: Servico de assisténcia técnica, manutengao preventiva e corretiva, com cobertura total
de pecgas e insumos, dos sistemas de refrigeragdes “ar-condicionado” tipo janeleiro, split e hidrénico
com substituicdo de pecas, remocao e instalagao (quando necessario), sem 6nus adicional para a
contratante, instalados nas Unidades da Cagece Capital de acordo com as especificagbes e
quantitativos previstos neste termo.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade de DISPENSA DE LICITACAO, na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob regime de execucdo indireta: empreitada por
preco global.

3. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS DO CONTRATO

3.1. Os locais onde estéo instalados e a descrigéo os equipamentos como: capacidade, modelo, mar-
ca e quantidade, constam no ANEXO D DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS E LOCAIS.

3.2. O servigo sera por grupo para atender as Unidades (GESAM (RMF), conforme quadro abaixo pa-
ra o periodo de 180(cento e oitenta ) dias.

GRUPO 01 - GESAM (FORTALEZA E REGIAO METROPOLITANA) - cobertura de 729
equipametos

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QTDE.
MEDIDA

Servico de assisténcia técnica, manutengao preventiva e corretiva, com cobertura
total de pecgas e insumos dos sistemas de refrigeragdes “ar- condicionado” ti-
1 |po janeleiro, split e hidrénico, com substituicdo de pegas, sem 6nus adicional SERVICO
para a contratante, instalados nas Unidades da Cagece Capital e Regido Metro- 4.374
politana de Fortaleza — Ce, no periodo de 180 dias.

Servico uma remogao e instalagdo de aparelhos de ar condicionado com substi-

5 tuicdo integral de pecas, sem 6nus adicional para a contratante, nas Unidades da SERVICO 10
Cagece Capital e Regido Metropolitana de Fortaleza — Ce, no periodo de 180 di-
as
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3.3. ESPECIFICACAO DETALHADA

3.3.1. Os servigos de manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos deverao ser efetuados de
acordo com os manuais e normas técnicas especificas, com o objetivo de manté-los em perfeitas con-
dicdes de uso e de prevenir riscos a saude das pessoas, observando-se as normas vigentes, inclusi-
ve da ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas e o Plano de Manutencao, Operacao e
Controle — PMOC.

3.3.2. O quantitativo de equipamentos por grupo com tipos de equipamentos e enderegos das locali-
dades constam do ANEXO D, de acordo com a tabela abaixo:

GRUPO QTDE
EQUIPAMENTOS
01 — GESAM (FORTALEZA E REGIAO METROPOLITANA) 729
TOTAL 729

3.3.3. Cumprir as determinacdes da Portaria n°® 3.523/98, do Ministério da Saude, no que diz respeito
a preservagao da qualidade do ar (in door) nos ambientes refrigerados.

3.3.4. Os servigos deverao ser prestados por profissionais devidamente habilitados e credenciados
pela CONTRATADA, que devera manter em seu quadro de pessoal responsavel técnico habilitado
para supervisionar a execugio dos servigos.

3.3.5. CONTRATADA devera apresentar o plano de manutencéo, operacédo e controle PMOC e seu
cronograma de execugado em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato, podendo o CON-
TRATANTE modificar as rotinas e a periodicidade dos servigos.

3.3.6. A CONTRATADA devera garantir a aplicagdo do PMOC por intermédio da execugao continua
direta ou indireta deste servigo e manter disponivel o registro da execugao dos procedimentos estabe-
lecidos.

3.3.7. O Plano de manutencao, Operagao e Controle — PMOC deve conter a identificacdo do estabe-
lecimento que possui ambiente climatizado, a descrigao das atividades a serem desenvolvidas, a peri-
odicidade das mesmas, as recomendagbes a serem adotadas em situagdes de falha do equipamento
e de emergéncia, para garantia de seguranga do ambiente de climatizac&o e outros de interesse, con-
forme especificacdes contidas no ANEXO RELATORIO GERAL — ESTADO DE EQUIPAMENTOS DE
CENTRAIS DE AR CONDICIONADO, SPLIT'S E JANELEIROS DA CAGECE (SAD_526).

3.3.8. O PMOC do ambiente de climatizagdo deve estar coerente com a legislagdo de Seguranca e
Medicina do Trabalho. Os procedimentos de manutengao, operacgao e controle dos sistemas de clima-
tizacdo e limpeza dos ambientes climatizados, ndo devem trazer riscos a saude dos trabalhadores
que os executam, nem aos ocupantes dos ambientes climatizados.

3.3.9. As manutencgdes deverao ser realizadas preferencialmente em dias Uteis, de segunda a sexta-
feira, das 8 h as 18 h, conforme cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE. Excepcionalmente, podera ser agendada a execugdo de manutengao em dias e ho-
rarios nao previstos acima, desde que solicitada pelo CONTRATANTE, principalmente quando se tra-
tar das lojas de atendimento.

3.3.10. Para limpeza dos equipamentos, somente sera permitida a utilizagado de produtos biodegrada-
veis registrados no Ministério da Saude. A auséncia de previsdo de qualquer procedimento técnico
neste Termo de Referéncia ndo exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizacido das melho-
res técnicas preconizadas para o trabalho, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade e ade-
quacao dos resultados, bem como todas as normas vigentes.
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3.3.11. Atender eventuais convocagbes da Cagece, bem como suas solicitagbes de emergéncia em
carater de urgéncia, durante os dias uteis ou ndo, nos periodos diurnos ou noturnos, para solugao de
problemas nos equipamentos objeto deste contrato, que poderao resultar em prejuizo a Cagece ou a
terceiros, tais como: curto-circuito, principio de incéndio, etc., sem qualquer énus adicional a Cagece.

3.3.12. Disponibilizar para CONTRATANTE, sempre que solicitado em suas respectivas unidades, a
presenca do Responsavel Técnico (Engenheiro Mecanico e/ ou Engenheiro Eletricista), devidamente
registrado no CREA, para realizagao de analise e emissao de parecer técnico a respeito funciona-
mento e rendimento do sistema de climatizacao instalado.

3.3.13. A CONTRATADA devera ter nas suas dependéncias, unidades reservas para 0s equipamen-
tos, listados no ANEXO D, ou similar em caracteristicas, e em perfeitas condi¢gdes de uso, para subs-
tituir os que se encontrarem em conserto.

3.3.14. A CONTRATADA devera possuir imével de apoio préprio ou locado, no nome da empresa ou
do proprietario, com firma reconhecida e prazo minimo compativel com o contrato (cento e oitenta di-
as);

3.3.15. Base de Apoio:

3.3.15.1. A CONTRATADA devera manter uma base de apoio para o grupo em Fortaleza ou regido
metropolitana.

3.3.16. Para o grupo 01 a CONTRATADA devera dispor da equipe: um Responsavel Técnico, um Su-
pervisor geral de Manutengao, 03 (trés) Técnicos em ar-condicionado e 03 (trés) auxiliares em refrige-
racao;

3.3.17. Em relagéo ao grupo 01 a CONTRATADA devera dispor de 03 (irés) veiculos de apoio, devi-
damente identificados, em perfeitas condicbes de uso para o adequado atendimento contratual, com
comprovacgao de propriedade, cessao de uso ou contrato de locagdo com vigéncia no minimo de igual
a do contrato em questéo;

3.3.18. Na base de apoio devera constar os minimos de equipamento necessarios para conserto e
manutencdes de ar-condicionado, tais como: 01 (uma) bomba de vacuo de no minimo 07 cfm; 01
(uma) maquina de solda oxi-acetileno; 01 (um) termémetro digital de cinco pontas (cinco sensores);
01 (uma) lavadora de alta pressao para limpeza; 01 (um) cilindro de nitrogénio, com carga; 01 (um) ci-
lindro de gas R-22 para reposicao; 01 (um) vacuémetro digital; 01 (uma) furadeira profissional portatil
com jogo de brocas completo; 01 (uma) escada dobravel com no minimo 3m; 01 (um) paquimetro em
aco; 01 (um) Regulador de pressao de Nitrogénio; 01 (um) cortador de tubos; 01 (um) conjunto com-
pleto de manifold; Mala com ferra- mentas basicas as intervengdes e equipamentos de protecéo indi-
vidual.

3.4. DOS SERVICOS

3.4.1. CONTRATADA sera inteiramente responsavel pelo cumprimento do prazo contratual e prazos
para realizagao dos servigos, bem como pela qualidade dos servigos, danos ou defeitos construtivos;
3.4.3. A prestacdo dos servigos objetos desta licitacdo sera executada com observancia a todas as
disposicoes e especificagdes constantes deste termo, ANEXOS, como também da minuta do contra-
to;

3.4.4. Nenhuma modificacdo podera ser feita nos ANEXOS do contrato celebrado sem o consenti-
mento formal da CONTRATANTE;

3.4.5. Durante a prestagao dos servicos, fica a CONTRATADA obrigada a acatar as instrugdes de na-
tureza técnica e as recomendacdes emanadas da CONTRATANTE;

3.4.6. A CONTRATADA obriga-se a desinstalar, remanejar, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificar vicios, de-
feitos ou incorregdes resultantes de execugao do contrato;
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3.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um correio eletrdnico (e-mail) e nimero de celular para
receber as Solicitagcdes de Servico a serem enviadas pela CONTRATANTE;

3.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar um numero de telefone fixo e/ou mével de plantdao que
possa ser acionado a qualquer hora do dia para atender aos locais que exigem atendimentos emer-
genciais;

3.4.9. A CONTRATADA nao devera atender as solicitagdes encaminhadas por funcionarios de outra
Unidade da CONTRATANTE, que nao esteja previsto neste instrumento contratual;

3.4.10. E de responsabilidade da CONTRATADA, o retorno (feedback) por e-mail ou nimero de celu-
lar, referente a execucao dos servicos de cada Solicitagdo de Servico, estando pendente ou executa-
da;

3.4.11. A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA através de e-mail ou celular, qualquer anor-
malidade verificada na execucgdo dos servigos, de modo a permitir prontamente as providéncias cabi-
veis;

3.4.12. Para manutencao corretiva serdo emitidas “Solicitacdes de Servigos” pelo gestor do contrato
da Unidade solicitante conforme ANEXO C (SAD- 524) e encaminhadas a CONTRATADA por correio
eletrénico (e-mail), ou celular, no ficando a CONTRATANTE responsavel por eventuais sinistros tec-
nolégicos ocasionados em equipamento da CONTRATADA.

3.4.13. As “Solicitagdes de Servigos” para manutencgao corretiva deverao ser atendidas no prazo de
até 08 (oito) horas e concluidas dentro do prazo ndo superior a 72 (setenta e duas) horas. Ambas
contadas em horas corridas e a partir do envio da “Solicitacdo de Servigo” por parte da CONTRA-
TANTE. A Unidade gestora do contrato, em seguida, devera ser informada pela CONTRATADA
quando do procedimento do servigo e as pegas necessarias para execugcado na respectiva “Solicita-
¢ao de Servigo”.

3.4.14. O prazo para atendimento em casos emergenciais € de 04 (quatro) horas e para solugéo defi-
nitiva devera ser de 2 (duas) horas, contadas a partir do recebimento do correio eletrénico ou celular
por parte da CONTRATADA. Sera informado na “Solicitacdo de Servigco” quando se tratar de situagao
emergencial.

3.4.15. Os servigos realizados, por meio da OS-Ordem de Servigo, sejam de manutengao preventiva
ou corretiva, deverao receber o atesto na respectiva Solicitagao de Servigo ou de Manutencéo Pre-
ventiva do solicitante ou de pessoa do local onde o servigo foi realizado. As OS de manutengao cor-
retiva e os relatérios de manutengao preventiva deverao ser assinadas pela contratante para posteri-
or pagamento;

3.4.16. Os servicos de manutencgao corretiva terao garantia minima de 90 (noventa) dias, a partir de
sua data de execucéo;

3.4.17. A CONTRATADA devera refazer todo e qualquer servigo nao aprovado pela CONTRATAN-
TE, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

3.4.18. Os servigos de manutengao corretiva e prventiva cuja execugdo possam interferir ou trazer
transtornos aos ambientes de trabalho das Unidades da Cagece, desde que ndo sejam emergenci-
ais, deverao ser executados fora do horario normal de expediente, sem énus adicional para a CON-
TRATANTE, em data e horario a serem combinados com a mesma;

3.4.19. A CONTRATADA devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os servi-
GOs;

3.4.20. A CONTRATANTE podera designar um dos funcionarios lotados na Unidade solicitante do
servico onde se encontram instalados os equipamentos, para acompanhar o pessoal técnico da
CONTRATADA, em todas as suas visitas para manutengao preventiva ou corretiva;

3.4.21. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os materiais, acessorios, pecas, equipa-
mentos, compressores, insumos e outros que se fagcam necessarios a manutengao preventiva e cor-
retiva dos splits, janeleiros e centrais de ar, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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3.4.22. Nos casos em que seja necessaria a remog¢ao de algum aparelho de ar condicionado para
conserto, a CONTRATADA devera substitui-lo provisoriamente por outro de sua propriedade, de
mesmas caracteristicas, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.4.23. Todos os componentes destinados a reparagédo dos equipamentos deverao ser novos e origi-
nais, genuinos ou legitimos, com garantia minima de 90 (noventa) dias, a partir de sua data de exe-
cucao.

3.4.24. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, no ato da assinatura da Ordem de Ser-
vigo, o0 nome de todos os integrantes da equipe de manutengao preventiva e corretiva que executa-
rao os servicos contratados e sempre que houver mudancgas na equipe (substituicdo, acréscimo ou
reducao de pessoal).

3.4.25. A CONTRATADA devera apresentar declaragao de que possui, quando da assinatura do con-
trato, no minimo no seu quadro a quantidade de funcionarios devidamente registrados e veiculos em
nome da empresa e/ou titulares da empresa, conforme o iten 3.3.17.

3.4.26. Toda a equipe técnica (engenheiros, supervisores, técnicos e auxiliares) devera prestar escla-
recimentos e comparecer a reunidées quando necessario ou quando solicitado pela CONTRATANTE.
3.4.27. Quando em servico, todo profissional da equipe devera obrigatoriamente usar uniforme e
equipamento de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC), conforme as
Normas de Seguranca vigentes e pertinentes ao assunto.

3.4.28. A CONTRATADA devera remover e instalar equipamentos de ar-condicionado com substitui-
¢ao integral de pecas, sem 6nus adicional para a contratante.

3.4.29. A CONTRATADA nao se responsabilizara pela execugao dos servicos de manutengao pre-
ventiva e/ou corretiva, apenas nos seguintes casos:

a) Se nao for permitido aos técnicos da CONTRATADA livre acesso aos equipamentos, para execu-
c¢ao das manutengdes ou intervengdes técnicas;

b) Por funcionamento dos equipamentos em condi¢gdes anormais de voltagem, ou ciclagem, tempera-
tura e umidade fora da faixa especificada;

c) Por negligéncia, impericia ou imprudéncia de funcionario do CONTRATANTE ao utilizar o equipa-
mento, devendo este fato ser comprovado pela CONTRATADA.

3.5. MANUTENCAO PREVENTIVA

3.5.1. A manutencao preventiva englobara as agdes técnicas necessarias a garantia de desempenho
e de durabilidade dos equipamentos, bem como a emissao de laudos sobre as condigbes dos equi-
pamentos, sempre que solicitado, conforme recomendagdes do fabricante e normas técnicas espe-
cificas. Consistira, ainda, em limpezas, conservacao dos filtros de ar, limpezas interna e externa dos
equipamentos, verificacdo de corrosao e seu tratamento, pinturas, verificagdo do nivela- mento e iso-
lamento dos equipamentos, observacdo de conexdes, rolamentos e parafusos, inspecao de botdes
de acionamento e cabos de energia, verificacdo de operacdo de compressores, ventiladores e pas,
medicao de temperaturas e vazdes de entrada e saida de ar dos equipamentos, verificagao de vaza-
mento de gas refrigerante, verificagdo e eliminagdo de ruidos e vibragbes dos equipamentos, lubrifi-
cacoes, ajustes e reapertos, medi¢cdes de corrente e tenséo, aterramentos, entre outras;

3.5.2. Verificar o estado dos filtros de ar, bem como existéncia de frestas, providenciando a limpeza
ou substituicdo, se necessario;

3.5.3. Verificagao do sistema de drenagem, providenciando a limpeza necessaria;

3.5.4. Verificar e corrigir vazamentos internos e externos;

3.5.5. Limpeza geral do equipamento;

3.5.6. Verificagao geral do funcionamento do condicionador de ar, inclusive com relacao as vibragoes,
ruidos e a eficiéncia do equipamento;

3.5.7. Limpeza minuciosa do evaporador (inclui limpeza da serpentina, carcaga e rotor);

.,



Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido \q

\ s
CEP: 60422-901 - Fortaleza / CE "RC " c E A RA
CNPJ: 07.040.108/0001-57 agece 57

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

3.5.8. Limpeza do condensador com escova apropriada;

3.5.9. Limpeza, verificacao e lubrificagdo do conjunto moto ventilador;

3.5.10. Limpeza da bandeja do condensador e de todo sistema de drenagem;

3.5.11. Examinar a estrutura de fixagdo (suportes, parafusos de fixagao, entre outros, e efetuar as
corregoes necessarias (substituir o suporte, quando necessario);

3.5.12. Medir e registrar: amperagens, tensdo e temperatura de insuflamento e retorno registrar
em relatorio;

3.5.13. Verificar a vedagao e o fechamento de tampas e painéis, completando o que faltar;

3.5.14. Verificar e corrigir o estado de amortecedores de vibragao;

3.5.15. Verificar a carga de gas refrigerante e completar se necessario;

3.5.16. Verificar a contaminagao do sistema através do visor de liquido e indicador de umidade;
3.5.17. Verificar e limpar a serpentina e o rotor do evaporador;

3.5.18. Verificar o estado da pastilha bacteriostatica;

3.5.19. Verificar e corrigir a fixagdo e danos existentes nas tubulagdes ou no isolamento;

3.5.21. Verificar vazamentos e reapertar conexdes;

3.5.22. Verificar a operagao das valvulas e de dispositivos de seguranga e controle, tais como relés
térmicos, pressostatos de alta, baixa e dleo;

3.5.23. Eliminar focos de oxidagao e ferrugem e retocar pintura;

3.5.24. Remover o chassi e lavar externamente o evaporador e o condensador;

3.5.25. Desencrustracao e limpeza minuciosa nas serpentinas do condensador e evaporador;

3.5.26. Medir as pressdes de trabalho do compressor (PA e PB) e registrar em relatorio;

3.5.27. Medir o superaquecimento do gas refrigerante e registrar em relatério;

3.5.28. Verificar os revestimentos protetores internos (gabinete e linhas de gas refrigerante);

3.5.29. Verificar os sistemas elétricos e eletrOnicos, quanto as suas condi¢des, existéncia de sujeira,
danos ou corrosao;

3.5.30. Limpar terminais e contatos elétricos;

3.5.31. Verificar e corrigir o funcionamento, fixagdo e aperto dos componentes eletromecanicos,
terminais, e conexdes elétricas em geral;

Verificar a fixagao e a existéncia de vibragdes ou ruidos anormais no compressor e efetuar os repa-
ros necessarios;

3.5.32. Verificar o nivel de éleo do compressor, quando possivel;

3.5.33. A CONTRATADA devera sempre fazer a medicao do gas, através do manifold .

3.6. MANUTENCAO CORRETIVA

3.6.1. A manutencao corretiva engloba os procedimentos necessarios para recuperar o perfeito esta-
do de uso dos equipamentos, com a corregédo de defeitos que possam danifica-los ao longo do tem-
po, consistindo, basicamente, em substituicdes de componentes, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com os manuais € normas técnicas especificas para cada equipamento.

3.6.2. A Manutengao Corretiva compreende, no minimo, o desempenho dos seguintes procedi- men-
tos:

3.6.3. Correcéo de falhas e/ou defeitos detectados pelo fiscal do contrato;

3.6.4. Correcgéao de falhas e/ou defeitos constatados através de inspegao peridédicas nos equipamen-
tos e registrado em Planilha de Inspecéo;

3.6.5. Correcao de falhas e/ou defeitos detectados pela Contratada por ocasido da execucéo de ou-
tro servigo e;

3.6.6. Substituicdo de pecas.




Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido ‘Q

= ’
CEP: 60422-901 + Fortaleza / CE “"\C " 4 c E A RA
CNPJ: 07.040.108/0001-57 agece P

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

3.6.7. O atendimento para manutengao corretiva devera ser realizado, em regra, nos dias uteis, du-
rante o horario de 8 h as 18 h. Excepcionalmente, podera ser agendada a execugdo de manutengao
corretiva em dias e horarios nao previstos acima, desde que solicitada pelo CONTRATANTE.

3.6.8. Caso algum aparelho venha a apresentar defeito durante o periodo de garantia do servico de
manutencao preventiva, a CONTRATADA devera apresentar a informagao no relatério de Solicitagao
de servigo o motivo pelo qual o defeito ndo poderia ter sido previsto a época da referida manutengao.

4. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
4.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos préprios da Cagece.

5. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

5.1. Quanto a entrega:
5.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes contidas
neste instrumento, nos enderegos, prazos e horarios indicados neste termo de referéncia.

5.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2
(dois) dias uteis antes do término do prazo de execugao, e aceitos pela contratante, ndo serdo consi-
derados como inadimplemento contratual.

5.2. Quanto ao recebimento:

5.2.1. PROVISORIAMENTE, em até 15 (quinze) dias uteis, mediante recibo, para efeito de posterior
verificagado da conformidade do objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenci-
ada pela contratante.

5.2.2. DEFINITIVAMENTE, em até 30 (trinta) dias uteis, sendo expedido termo de recebimento defini-
tivo, apods verificacdo da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi-
¢cOes estabelecidas foram atendidas e, consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contra-
tagcdo, devendo haver rejeigdo no caso de desconformidade.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no 30° (trigésimo) dia contado da data da apresentacéo da nota fiscal
devidamente atestada pelo gestor do contrato mediante crédito em conta-corrente em nome da con-
tratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

6.1.1. Identificadas desconformidades em algum documento necessario ao pagamento, a contratada
tera 5 (cinco) dias para reapresenta-lo. Na hipotese de ser ultrapassado este prazo, os 30 (trinta) dias
citados no item 7.1 somente comecgardo a contar a partir da data de entrega do ultimo documento re-
querido.

6.1.2. Para fins de averiguacao pela Cagece da manutencdo das condi¢des de habilitagdo, a contrata-
da devera instruir o pedido de pagamento com a Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certidao Negativa de Débitos Estaduais, Certidado Negati-
va de Débitos Municipais, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débi-
tos Trabalhistas — CNDT.

6.1.2.1. A auséncia de quaisquer das certiddes referidas no subitem 7.1.2, apesar de nao se constituir
em causa impeditiva do pagamento, conforme art. 100, item 6 do Regulamento de Licitagbes e Con-
tratos da Cagece, ensejara a instauragéo de processo administrativo para a aplicagao de sangao, ten-
do em vista possivel descumprimento das condi¢gdes de habilitagao exigidas na licitagéo.

6.2. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo nao estiver de
acordo com as especificagdes deste instrumento.
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6.3. Nos casos de eventuais antecipagdes de pagamentos, havera desconto de 1% (um por cento) ao
més “pro rata die”, acrescido da ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do pedido de antecipa-
¢ao pela contratada, calculado a partir da data do vencimento e da data do efetivo pagamento, confor-
me art. 100, item 3 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

6.4. Nas hipéteses de eventuais atrasos de pagamentos provocados exclusivamente pela Cagece, o
valor devido deve ser acrescido de juros de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més “pro rata
die” e atualizagao financeira pela ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do pagamento, calcu-
lado a partir da data do vencimento e da data do efetivo pagamento, conforme art. 100, item 4 do Re-
gulamento de Licitacoes e Contratos da Cagece.

6.5. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragédo, ou publicagdo em
orgao da imprensa oficial. Caso a documentagéo tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita apos
a confirmacao de sua autenticidade.

6.6. As repactuacoes, revisdes, atualizacdes por atraso de pagamento ou por outras razées, compen-
sacoOes financeiras e qualquer outro direito patrimonial relativo ao periodo do contrato que nao forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato sao objeto de preclusdo com a assinatura do termo aditivo
de prorrogacdo ou renovacado ou com o encerramento do contrato, de acordo com o art. 107, item 6
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

7. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Pela inexecucgao total ou parcial do contrato, a Cagece podera, garantida a prévia defesa, aplicar
a contratada, nos termos do art. 83 da Lei n® 13.303/2016 e do art. 109 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos, as seguintes penalidades:

7.1.1. Adverténcia

7.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execug¢ao do objeto contratual
até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da medigdo mensal do servigo.

c¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucao do objeto contratual
superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da medi¢do mensal do servico, até o limite do percentual fixa-
do na alinea “e”, hipotese que pode resultar na rescisdo da avenca A aplicacao da presente multa ex-
clui a aplicagcao da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da medicao mensal do servigo, em caso
de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em
caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execug¢ao do
objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pela Cagece.

7.1.3. Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, observando o previsto no art. 109, item 2, do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

7.2. Nos casos em que a falta imputada a contratada seja qualificada como atos lesivos a Administra-
¢ao Publica, nacional ou estrangeira, conforme o Artigo 5° da Lei n°.12.846/2013, o processo adminis-
trativo deve seguir as regras da Lei n°. 12.846/2013 e do Decreto Estadual n. 33.951/2021 que regula-
menta no dmbito do Poder Executivo do Estado do Ceara a Lei Anticorrupgao, conforme disposto no
art. 110, item 2 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.
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7.3. A Cagece dara publicidade da sancao administrativa para registro no Cadastro de Fornecedores
do Estado.

7.4. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a contratada em razdo do
contrato em que ocorreu a aplicacdo da multa ou de outros contratos firmados entre a Cagece € a
contratada, aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil, nos ter-
mos do art. 109, item 6, alinea “g” do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

7.4.1. Se nao for possivel o pagamento da multa nos termos acima, a contratada recolhera a multa
por meio de depdsito bancario, podendo ser substituido por outro instrumento legal em nome da Ca-
gece, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

7.5. Quando as multas aplicadas nao cobrirem os prejuizos causados a Cagece, podera ser exigida
indenizagado suplementar, considerando a multa como o minimo de indenizagéo, conforme art. 109,
item 6, alinea “f’ do Regulamento de Licitagées e Contratos da Cagece.

7.6. A multa podera ser aplicada com outras sang¢des, conforme previsto no art. 83, § 2° da Lei n°
13.303/2016, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, desde que observado o principio
da proporcionalidade.

7.7. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

8.2. Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagado e qualificagdo exigidas na licitagéo.

8.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o ob-
jeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou de
materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Cagece, inde-
pendentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo podendo ser ar-
guido para efeito de exclusdo ou reducéo de sua responsabilidade o fato de a Cagece proceder a fis-
calizagdo ou acompanhar a execugao contratual.

8.3.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de 30 (trinta) dias, conta-
do do recebimento da notificagao.

8.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encar-
gos trabalhistas, fiscais, comerciais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacao correlata, aplica-
veis ao pessoal empregado para execugao contratual. A inadimpléncia da contratada quanto aos en-
cargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo transfere a Cagece a responsabilidade por seu pagamen-
to, nem podera onerar o objeto do contrato.

8.5. Prestar imediatamente as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Cagece, salvo quando implicarem indagag¢des de carater técnico, hipétese em que serdo respondidas
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.6. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo perio-
do oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

8.7. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execu¢do do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da Cagece.

8.8. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V da CLT, e
demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e a medicina do trabalho, bem como
a Legislagao correlata em vigor a ser exigida.
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8.9. Cadastrar-se e manter atualizado cadastro da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece
para fins de gestdo de contratos e efetivagcdo de pagamento, disponivel no endereco eletrbnico
https://www.Cagece.com.br/portal-do-fornecedor, conforme art. 85, item 2 do Regulamento de Licita-
¢Oes e Contratos da Cagece.

8.10. Respeitar a legislagao relativa a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos residuos gera-
dos, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensag¢ado ambi-
ental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

8.11. Observar os ditames do Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara - Cagece, disponivel em https://www.Cagece.com.br/wp-content/uploads/2019/01/Cagece-
Codigo-de-Conduta.pdf.

8.12. Cumprir a Politica de Dados Pessoais da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece, dis-
ponivel em https://www.Cagece.com.br/politica-de-privacidade/.

8.13. Disponibilizar vagas de empregos, nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015. Caso a execu-
¢ao contratual nao necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas
sera facultativa.

8.13.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de frequéncia dos
presos e egressos e/ou jovens do sistema socioeducativo, contemplados com a reserva de vagas.
8.14. A CONTRATADA devera implantar e acompanhar um plano de manutengao, operagao e con-
trole — PMOC, e cronograma fisico de execug¢do das manutencdes preventivas, podendo a fiscaliza-
¢ao da Cagece solicitar adequagdes as rotinas e a periodicidade dos servicos;

8.15. O PMOC devera ser assinado por Engenheiro Mecanico e/ ou Engenheiro Eletricista, devida-
mente habilitado com registro no 6rgao de classe — CREA,;

8.16. Disponibilizar, sempre que solicitado pela fiscalizacdo da Cagece, em suas respectivas unida-
des, a presenga de profissional (Engenheiro Mecéanico e/ ou Engenheiro Eletricista), devidamente re-
gistrado no respectivo Conselho Regional, érgdo competente do segmento dos referidos servigos, pa-
ra realizacdo de analise e emissao de parecer técnico a respeito do funcionamento e rendimento do
sistema de climatizagao instalado;

8.16.1. Para fins de assinatura do Contrato, devera ser comprovado que possui em seu quadro técni-
co, ou possuira vinculo com o profissional a que faz referéncia, admitindo-se contrato social, estatuto
social ou documento constitutivo, ata de eleicdo de diretores, carteira de trabalho, contrato ou declara-
¢ao de contratacao.

8.17. Eventualmente, podera haver a necessidade de realizacdo de servigos de Manutencao e Con-
servagao de Sistema de Ar Condicionado e Aparelhos fora do expediente normal, nos finais de sema-
nas e/ou feriados;

9.17.1 Os servigos de manutengao cuja execugao possam interferir ou trazer transtornos aos ambien-
tes de trabalho das Unidades da Cagece, desde que ndo sejam emergenciais, deverdo ser executa-
dos fora do horario normal de expediente, em data e horario a serem combinados e autorizados pela
fiscalizacdo da Cagece;

8.17.2. Esses servigos serao realizados sem 6nus adicional para a contratada;

8.18. Os servicos ndo aprovados pela Fiscalizacdo da CAGECE deverao ser refeitos;

8.19. Isolar o local sob intervencéo, sempre que se fizer necessario e com aprovacao da Fiscalizagao
da CAGECE, para evitar acidentes de pessoas que estejam circulando pela area;

8.20. A CONTRATADA devera manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os servicos;
8.21. A contratada se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, as supressoes que se fize-
rem necessarias para adequar o objeto ora licitado a transigdo para o contrato decorrente do Pregao
Eletrénico 20220120/Cagece, cuja licitagdo encontra-se em andamento, que engloba o mesmo objeto
desta contratagao, cujo objeto é Servigos de Facilities com fornecimento de insumos/materiais, equi-
pamentos e mao de obra para os Servigo de Limpeza, Asseio e Conservacgdo; Servicos de Copeira-
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gem; Manutencgao e Conservagao de Jardins; Manutencao de Ar Condicionado; e Coleta e destinagao
de residuos; e desinsetizacio. Portanto, o contrato, objeto dessa licitacdo, podera ser encerrado antes
do prazo previsto caso seja finalizada a licitagdo de Facilities; ou do processo de no.
0851.000094/2023-84, cuja cuja licitagao encontra-se em andamento e engloba o mesmo objeto. Por-
tanto, o contrato, objeto dessa licitagcao, podera ser encerrado antes do prazo previsto caso seja finali-
zada as licitagdes.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Solicitar a execugcao do objeto a contratada através da emissdo de ordem de servigo ou instru-
mento equivalente.

9.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢bes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/2016.

9.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em de-
corréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

9.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execug¢ao do objeto contratual.
9.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

9.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

10. DA FISCALIZAGAO

10.1. A execucgao contratual sera acompanhada e fiscalizada por um agente ou grupo de agentes da
Cagece que integram a unidade demandante, conforme art. 98, 3 do Regulamento de Licitagcbes e
Contratos da Cagece.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO E DA ALTERAGAO CONTRATUAL

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de até 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir a partir
de sua celebracgao.

11.2. O prazo de execugao do objeto contratual € de 180 ( cento e oitenta) dias, contado a partir de
sua celebragao.

11.3. O contrato podera ser encerrado antes do prazo previsto, a critério da Cagece, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, caso o processo que se encontra em andamento
0851.00094/2023-84 seja finalizado.

11.4. Rescisao contratual se dara nos termos dos artigos 108 do Regulamento de Licitagbes e Contra-
tos da Cagece.

11.5. Eventual rescisdo devera ser antecedida de comunicagao a outra parte, oportunidade em que
serao descritas as razbes determinantes da intencao de rescindir e outorgado prazo de 10 (dez) dias
Uteis para manifestacéo.

11.6. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e
nos arts. 105 a 107 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAGECE.

11.7. A publicagao resumida do contrato dar-se-a na forma do § 2° do art. 51 da Lei n° 13.303/2016 e
no art. 90, item 8 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Cagece.

12. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A (SAD-526)- RELATORIO GERAL — ESTADO DE EQUIPAMENTOS DE CENTRAIS DE AR
CONDICIONADO, SPLIT'S E JANELEIROS
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ANEXO B (SAD-525) - PLANO ANUAL DE MANUTENGAO PREVENTIVA
ANEXO C (SAD-524) - SOLICITAGAO DE SERVIGO
ANEXO D - LISTA DOS EQUIPAMENTOS E LOCAIS POR GRUPO




	3.3. ESPECIFICAÇÃO DETALHADA
	3.3.1. Os serviços de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos deverão ser efetuados de acordo com os manuais e normas técnicas específicas, com o objetivo de mantê-los em perfeitas condições de uso e de prevenir riscos à saúde das pessoas, observando-se as normas vigentes, inclusive da ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas e o Plano de Manutenção, Operação e Controle – PMOC.
	3.3.2. O quantitativo de equipamentos por grupo com tipos de equipamentos e endereços das localidades constam do ANEXO D, de acordo com a tabela abaixo:
	3.3.3. Cumprir as determinações da Portaria nº 3.523/98, do Ministério da Saúde, no que diz respeito à preservação da qualidade do ar (in door) nos ambientes refrigerados.
	3.3.4. Os serviços deverão ser prestados por profissionais devidamente habilitados e credenciados pela CONTRATADA, que deverá manter em seu quadro de pessoal responsável técnico habilitado para supervisionar a execução dos serviços.
	3.3.5. CONTRATADA deverá apresentar o plano de manutenção, operação e controle PMOC e seu cronograma de execução em até 05 (cinco) dias úteis da assinatura do contrato, podendo o CONTRATANTE modificar as rotinas e a periodicidade dos serviços.
	3.3.6. A CONTRATADA deverá garantir a aplicação do PMOC por intermédio da execução contínua direta ou indireta deste serviço e manter disponível o registro da execução dos procedimentos estabelecidos.
	3.3.7. O Plano de manutenção, Operação e Controle – PMOC deve conter a identificação do estabelecimento que possui ambiente climatizado, a descrição das atividades a serem desenvolvidas, a periodicidade das mesmas, as recomendações a serem adotadas em situações de falha do equipamento e de emergência, para garantia de segurança do ambiente de climatização e outros de interesse, conforme especificações contidas no ANEXO RELATÓRIO GERAL – ESTADO DE EQUIPAMENTOS DE CENTRAIS DE AR CONDICIONADO, SPLIT´S E JANELEIROS DA CAGECE (SAD_526).
	3.3.8. O PMOC do ambiente de climatização deve estar coerente com a legislação de Segurança e Medicina do Trabalho. Os procedimentos de manutenção, operação e controle dos sistemas de climatização e limpeza dos ambientes climatizados, não devem trazer riscos à saúde dos trabalhadores que os executam, nem aos ocupantes dos ambientes climatizados.
	3.3.9. As manutenções deverão ser realizadas preferencialmente em dias úteis, de segunda a sexta-feira, das 8 h às 18 h, conforme cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE. Excepcionalmente, poderá ser agendada a execução de manutenção em dias e horários não previstos acima, desde que solicitada pelo CONTRATANTE, principalmente quando se tratar das lojas de atendimento.
	3.3.10. Para limpeza dos equipamentos, somente será permitida a utilização de produtos biodegradáveis registrados no Ministério da Saúde. A ausência de previsão de qualquer procedimento técnico neste Termo de Referência não exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilização das melhores técnicas preconizadas para o trabalho, respeitando os objetivos básicos de funcionalidade e adequação dos resultados, bem como todas as normas vigentes.
	3.3.11. Atender eventuais convocações da Cagece, bem como suas solicitações de emergência em caráter de urgência, durante os dias úteis ou não, nos períodos diurnos ou noturnos, para solução de problemas nos equipamentos objeto deste contrato, que poderão resultar em prejuízo a Cagece ou a terceiros, tais como: curto-circuito, princípio de incêndio, etc., sem qualquer ônus adicional a Cagece.
	3.3.12. Disponibilizar para CONTRATANTE, sempre que solicitado em suas respectivas unidades, a presença do Responsável Técnico (Engenheiro Mecânico e/ ou Engenheiro Eletricista), devidamente registrado no CREA, para realização de análise e emissão de parecer técnico a respeito funcionamento e rendimento do sistema de climatização instalado.
	3.3.13. A CONTRATADA deverá ter nas suas dependências, unidades reservas para os equipamentos, listados no ANEXO D, ou similar em características, e em perfeitas condições de uso, para substituir os que se encontrarem em conserto.
	3.3.14. A CONTRATADA deverá possuir imóvel de apoio próprio ou locado, no nome da empresa ou do proprietário, com firma reconhecida e prazo mínimo compatível com o contrato (cento e oitenta dias);
	3.3.15. Base de Apoio:
	3.3.15.1. A CONTRATADA deverá manter uma base de apoio para o grupo em Fortaleza ou região metropolitana.
	3.3.16 . Para o grupo 01 a CONTRATADA deverá dispor da equipe: um Responsável Técnico, um Supervisor geral de Manutenção, 03 (três) Técnicos em ar-condicionado e 03 (três) auxiliares em refrigeração;
	3.3.17 . Em relação ao grupo 01 a CONTRATADA deverá dispor de 03 (três) veículos de apoio, devidamente identificados, em perfeitas condições de uso para o adequado atendimento contratual, com comprovação de propriedade, cessão de uso ou contrato de locação com vigência no mínimo de igual à do contrato em questão;
	3.3.18 . Na base de apoio deverá constar os mínimos de equipamento necessários para conserto e manutenções de ar-condicionado, tais como: 01 (uma) bomba de vácuo de no mínimo 07 cfm; 01 (uma) máquina de solda oxi-acetileno; 01 (um) termômetro digital de cinco pontas (cinco sensores); 01 (uma) lavadora de alta pressão para limpeza; 01 (um) cilindro de nitrogênio, com carga; 01 (um) cilindro de gás R-22 para reposição; 01 (um) vacuômetro digital; 01 (uma) furadeira profissional portátil com jogo de brocas completo; 01 (uma) escada dobrável com no mínimo 3m; 01 (um) paquímetro em aço; 01 (um) Regulador de pressão de Nitrogênio; 01 (um) cortador de tubos; 01 (um) conjunto completo de manifold; Mala com ferra- mentas básicas às intervenções e equipamentos de proteção individual.
	3.4. DOS SERVIÇOS
	3.6.1. A manutenção corretiva engloba os procedimentos necessários para recuperar o perfeito estado de uso dos equipamentos, com a correção de defeitos que possam danificá-los ao longo do tempo, consistindo, basicamente, em substituições de componentes, ajustes e reparos necessários, de acordo com os manuais e normas técnicas específicas para cada equipamento.
	3.6.2. A Manutenção Corretiva compreende, no mínimo, o desempenho dos seguintes procedi- mentos:
	3.6.3. Correção de falhas e/ou defeitos detectados pelo fiscal do contrato;
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	3.6.5. Correção de falhas e/ou defeitos detectados pela Contratada por ocasião da execução de outro serviço e;
	3.6.6. Substituição de peças.
	3.6.7. O atendimento para manutenção corretiva deverá ser realizado, em regra, nos dias úteis, durante o horário de 8 h às 18 h. Excepcionalmente, poderá ser agendada a execução de manutenção corretiva em dias e horários não previstos acima, desde que solicitada pelo CONTRATANTE.
	3.6.8. Caso algum aparelho venha a apresentar defeito durante o período de garantia do serviço de manutenção preventiva, a CONTRATADA deverá apresentar a informação no relatório de Solicitação de serviço o motivo pelo qual o defeito não poderia ter sido previsto à época da referida manutenção.
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