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SECRETARIA DAS CIDADES
CONTRATO N°............ 12022 - DJU - CAGECE

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A COMPANHIA
DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE E A
EMPRESA ..o , PARA OS FINS NELE
INDICADOS.

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE, situada na Rua Dr. Lauro Vieira
Chaves, n° 1030 — Vila Unido, inscrita no CNPJ sob o n° 07.040.108/0001-57, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente,
Neurisangelo Cavalcante de Freitas, brasileiro, divorciado, contador, residente e domiciliado em
Aquiraz/CE, e Superintendente de Negdcio da Capital respondendo pela Diretoria de Mercado
e Unidade de Negécio da Capital, Francisco Rogério Gomes Leite, brasileiro, casado,
engenheiro  civil, residente e domiciiado em Fortaleza/CE, e a empresa

........................................ , com sede na Rua ..., N° . —
..................................... , inscrita no CNPJ sob o n° ..................., aqui denominada de
CONTRATADA por seu representante legal, ............cccceeeeiiiiininnn. , ao final assinados, tém

entre si justa e acordada a celebragao do presente contrato, mediante as clausulas e condigbes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTACAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento a Dispensa Emergencial de Licitacdo
[ R € seus anexos, os preceitos do direito publico, no art. 29, inciso XV da Lei Federal
n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e suas alteragbes posteriores, bem como no Capitulo V do
RLC/Cagece, e, ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital da Dispensa
Emergencial de Licitagdo contida no processo n°® 0713.000353/2022-80 , e seus anexos, € na
proposta da CONTRATADA apresentada em ................. , 0s quais constituem parte deste
instrumento, independente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato Servicos de Central de Atendimento, com tele
atendimento receptivo realizado por humano, com fila universal, abrangendo todos os
recursos necessarios a sua implantagao, operacionalizagdo e conexao de dados ligada

com a Cagece, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo
de Referéncia do edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGCAO
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4.1. O objeto dar-se-4a sob o regime de execucdo indireta: EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO.

CLAUSULA QUINTA — DOS PREGCOS E DO REAJUSTAMENTO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ .........cccecucu... (ceeerermmmmmnmnnnnnrnnsssnnnnnns ).
5.1.1. O Pregos séo fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no 30° (trigésimo) dia contado da data da apresentagdo da
nota fiscal devidamente atestada pelo gestor deste Contrato, acompanhada de todos os
documentos complementares descritos no subitem 6.4.1, mediante crédito em conta corrente
em nome da CONTRATADA, preferencialmente no Banco Bradesco S/A.

6.1.1. ldentificadas desconformidade em algum documento necessario ao pagamento, a
contratada tera 5 (cinco) dias para reapresenta-lo. Na hipétese de ser ultrapassado este prazo,
os 30 (trinta) dias citados no item 6.1 somente comegardo a contar a partir da data de entrega
do ultimo documento requerido.

6.2. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo nao
estiver de acordo com as especificagdbes do Anexo | — Termo de Referéncia da Dispensa n°
20210008.

6.3. Nos casos de eventuais atrasos ou antecipa¢des de pagamentos, havera recomposi¢céo ou
desconto com base nos juros de mora de 1% (um por cento) ao més “pro rata die”, a partir da
data do vencimento e a data do efetivo pagamento.

6.4. Sdo documentos complementares ao processo de pagamento:

6.4.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.

6.5. Quando por ocasido do pagamento, for identificado o descumprimento das condigbes de
habilitacdo exigidas na licitagcdo, sera iniciado processo administrativo para aplicagao de
sancao.

6.6. Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao,

ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial. Caso a documentacio tenha sido emitida pela
internet, s6 sera aceita apds a confirmacao de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagcao serao provenientes dos recursos proprios.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia e deste contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir da celebragao
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8.2. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAGECE.

8.3. A publicagdo resumida do contrato dar-se-4 nos termos do § 2° do art. 51 da Lei n°
13.303/2016.

8.4. O contrato podera ser encerrado antes do prazo previsto, a critério da Cagece, mediante
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, caso o processo licitatério Pregao Eletrénico n°
20210236 seja homologado.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da celebracdo deste contrato, comprovante de
prestagao de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratual, em conformidade com o
disposto no art. 70, da Lei Federal n°® 13.303/2016 e art. 123 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da CAGECE, vedada a prestagao de garantia através de Titulo da Divida Agraria.

9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

9.3. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada
apos o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 70, da Lei Federal n° 13.303/2016 e
§ 4° do art. 123 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CAGECE. Na ocorréncia de
acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido,
nas mesmas condi¢des inicialmente estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a entrega:
10.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificacbes

estabelecidas neste instrumento, na Central de Atendimento localizada em Fortaleza, ou em
Maracanau, ou em Caucaia ou no Eusébio-CE, pertencentes a Unidade da Federagao Ceara,
a contar do recebimento de cada ordem de servigo ou instrumento equivalente.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela
contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do objeto contratual com as especificagées, devendo ser feito por pessoa
credenciada pela contratante.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apods
verificacdo da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as
condi¢des estabelecidas foram atendidas, e, consequente aceitagdo das notas fiscais pelo
gestor da contratacéo, devendo haver rejeigdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. As obrigagbes da CONTRATADA sao as descritas na se¢do especifica do Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. As obrigagcdes da CONTRATANTE sao as descritas na segado especifica do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

13.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por um representante
especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE a ser informado quando da
lavratura do instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

COMENTARIO: Conforme Termo de Referéncia, QBSERVANDO INCLUSIVE SE FOR O
CASO, A EXCLUSAO DA MULTA PREVISTA NA ALINEA “a”

14.1. Pela inexecucgao total ou parcial deste contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, nos termos do art. 83 da Lei n° 13.303/2016, as
seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia
14.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento). pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao da
garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execug¢ao do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da medi¢gdo mensal do servigo.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da medigcdo mensal do servigo. até o limite
do percentual fixado na alinea “e”, hipétese que pode resultar na rescisdo da avenga A
aplicacao da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da medicdo mensal do servigo, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos
por cento) em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor deste contrato, no caso de desisténcia da
execucao do objeto ou rescisao contratual ndo motivada pela CONTRATANTE.

14.1.3. Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

14.2. A CONTRATANTE dara publicidade da san¢ao administrativa para registro no Cadastro
de Fornecedores do Estado.

14.3. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a CONTRATADA em

razao deste contrato em que ocorreu a aplicagdo da multa ou de outros contratos firmados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, aplicando-se a compensagao prevista nos artigos
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368 e seguintes do Cddigo Civil, conforme art. 146 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos
da CAGECE.

14.3.1. Se nao for possivel o pagamento da multa nos termos acima, a CONTRATADA
recolhera a multa por meio de depésito bancario em nome da CONTRATANTE, se nao o fizer,
sera cobrada em processo de execucao.

14.4. Quando as multas aplicadas nao cobrirem os prejuizos causados a CONTRATANTE,
podera ser exigida indenizagdo suplementar, considerando a multa como o minimo de
indenizacao, conforme § 5° do art. 137 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAGECE.

14.5. A multa podera ser aplicada com outras sangdes conforme previsto no art. 137, § 4° do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAGECE, segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

14.6. Nenhuma sangéao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

15.1. A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual. Para os propoésitos
desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou
na execucgao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagcdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes,
com ou sem O conhecimento de representantes ou prepostos do o6rgédo licitador, visando
estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou
afetar a execucao deste contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegagdes de pratica prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecgao.

15.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
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praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo
ou da execucgdo um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propodsitos dos itens acima, a CONTRATADA devera concordar e
autorizar que, na hipétese deste contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local
de execucado deste contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacéo e a
execucgao deste contrato.

15.4. A CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicara as sang¢des administrativas
pertinentes, previstas em lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da
pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no
decorrer da licitagdo ou na execucao deste contrato financiado por organismo financeiro
multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO
16.1. Conforme Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA MATRIZ DE RISCOS

17.1. Séo riscos assumidos pela CONTRATADA e que nao ensejam a revisdo do presente
CONTRATO para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente:

17.1.1. Erros/omissoes identificados na proposta comercial;

17.1.2. As variagdes de custos e de despesas, inclusive os aduaneiros, relacionados a
aquisicao dos bens e a instalacdo de equipamentos, entre a data de apresentacédo da proposta
comercial e a sua efetiva aquisi¢ao;

17.1.3. A variagao cambial;

17.1.4. A incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, tributaria, ambiental ou criminal
por agdes, omissdes ou fatos imputaveis exclusivamente a CONTRATADA,;

17.1.5. A ocorréncia de greves ou de paralisagbes de empregados da CONTRATADA e de
seus subcontratados ou a interrupgao ou falha no fornecimento de materiais ou servigos pelos
seus contratados;

17.1.6. O atendimento aos padrées técnicos nos termos destacados pelo TERMO DE
REFERENCIA,;

17.2. Sao riscos assumidos pela CONTRATANTE e que ensejam a revisao do presente
CONTRATO:

17.2.1. Determinagbes ou omissdes, judiciais ou administrativas, relacionadas ao objeto do
CONTRATO, desde que a CONTRATADA, seus empregados, seus prepostos ou seus
contratados nao tenham, direta ou indiretamente, dado causa a situagao sobre a qual estiverem
fundadas as referidas decisoes;
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17.2.2. A criagdo, a alteracdo ou a extingdo de tributos ou encargos legais que tenham
comprovada repercussdo nos precos contratados, em conformidade com o imposto na
legislagao aplicavel e excetuados os tributos incidentes sobre a renda;

17.2.3. As alteragbes normativas ou da regulagdo setorial que representam aumentos de
encargos da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. Este contrato podera ser rescindido, conforme legislagdo aplicavel, nas formas previstas
no art. 148 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAGECE, e nos termos dos artigos
149 a 151 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro do municipio da sede da CONTRATANTE para dirimir quaisquer
questbes decorrentes da execugado deste contrato, que ndo possam ser resolvidas na esfera
administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Diretoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para um so6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza,
Neurisangelo Cavalcante de Freitas Francisco Rogério Gomes Leite
Diretor-Presidente da Cagece Superintendente de Negoécio da Capital
respondendo pela Diretoria de Mercado e
Unidade de Negdcio da Capital da Cagece
Jarlene Fernandes Costa Garofalo e,
Advogada — Cagece Representante da Contratada
CPF: e,
Testemunhas:
Nome: Elzane Eduardo de Sena Nome: Thayna Primo Costa Moraes
CPF: 486.316.803-97 CPF: 605.398.633-00
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ANEXO -1 - ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA CAGECE -

ATDP/CAGECE
CONTRATANTE: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , no Estado , na ,
n° , Bairro , CEP - , por seu representante infra-
assinado.
CONTRATADA: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , ho Estado , ha ,
n° , Bairro , CEP - ,,» por seu representante infra-
assinado.

CONSIDERANDO QUE:

« As PARTES acima qualificadas mantém contrato de prestagdo de servicos relativos a
firmado em (CONTRATO);

+ Em razao do referido CONTRATO sao realizadas operagdes de tratamento de dados pes-
soais (DADOS) — conforme definidos no artigo 5°, | e X da Lei n® 13709/2018 (LGPD) — trans-
mitidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

+ Conforme definido no artigo 5°, VI e VIl da mencionada lei, a CONTRATANTE figura na
presente relacdo como PARTE CONTROLADORA dos DADOS e a CONTRATADA como
PARTE OPERADORA;

+ Referida lei disciplina tais operacgées, estabelecendo seus principios e requisitos; os direi-
tos conferidos a titulares de dados pessoais (TITULARES); as obrigagcdes a serem cumpridas
pelos agentes de tratamento (AGENTES), bem como os critérios de responsabilizagao civil e
administrativa destes; e

« A observancia estrita as normas de protecdo de dados pessoais € um pressuposto da pre-
sente contratacao;

As PARTES acordam que:

1. COMPROMISSO GERAL DE CONFORMIDADE

+ A CONTRATADA se compromete a atuar em conformidade com a legislacdo de protecao

de dados pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13709/2018, comprometendo-se a cele-
brar os aditivos contratuais necessarios, em caso de alteragdes ou inovagdes legislativas.

« Sem prejuizo das determinacbes estabelecidas em suas politicas de governanga de dados
e de privacidade, a OPERADORA, ao tratar dados pessoais observara a boa-fé e os seguin-
tes principios:

a) Adequacado: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento.

b) Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e in-
formados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com es-
sas finalidades

c) Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas fi-
nalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em rela-
cao as finalidades do tratamento de dados.

d) Prevencao: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do trata-
mento de dados pessoais.

e) Responsabilizagao e prestagado de contas: demonstracao, pelo agente, da adog¢ao de medi-
das eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote-
¢cao de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.

f) Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pes-
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soais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteragcédo, comunicagao ou difusdo.

g) Transparéncia: garantia de informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a re-
alizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos co-
mercial e industrial.

2. PROPRIEDADE DOS DADOS

2.1. O presente CONTRATO nao transfere a CONTRATADA a propriedade ou o controle dos
DADOS que lhe forem transmitidos ou de quaisquer elementos dele decorrentes.

2.2. Sempre que Dados ou seus registros forem solicitados pela Contratante a Contratada,
esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas ou em menor prazo quando
assim definido em leis e regulamentos, ordens de autoridades publicas ou em razdo do cara-
ter emergencial do caso evidenciado.

2.3. Caso a Contratada seja notificada por autoridade publica para o fornecimento de quais-
quer Dados, devera comunicar o fato a Contratante antes de fornecé-los.

2.4. A CONTRATADA nao esta autorizada realizar copias suas ou explora-los comercialmen-
te, devendo restitui-los no prazo maximo de 30 dias a contar: (i) do recebimento da solicitagdo
formalizada pela CONTRATANTE; ou (ii) da data da dissolugao deste CONTRATO.

2.5. Caso nao seja possivel a restituicao dos DADOS a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera descarta-los as suas expensas, certificando a CONTRATANTE do cumprimento dessa
obrigagdo. O descarte devera ser realizado de maneira irreversivel, de modo a ndo permitir a
restauragao dos DADOS em questao.

2.6. Caso a CONTRATANTE, excepcionando a regra estabelecida no item anterior, consentir
expressamente com o armazenamento dos DADOS pela CONTRATADA, essa devera proce-
der com a anonimizacao destes, guardando evidéncias formais disso. Nessa hipotese sera a
CONTRATADA a unica responsavel pelo tratamento dos DADOS em questéo.

3. ESCOPO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento dos DADOS tdo somente em
consonancia com o previsto neste CONTRATO, seus anexos € a legislagao aplicavel ou, ain-
da, em instrugdes que a CONTRATANTE l|he entregue por escrito, sem prejuizo do tratamen-
to necessario ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria a que esteja sujeita no Brasil
ou para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

3.2. A CONTRATADA néo podera tratar os DADOS para outros fins que ndo aqueles mencio-
nados no item anterior, ainda que submetidos a técnicas de anonimizagao, pseudonimizagao
ou outras semelhantes.

3.3. A CONTRATADA atendera as orientagbes prestadas e as exigéncias formuladas pela
CONTRATANTE relativamente ao tratamento dos DADOS, o que devera fazer no prazo que
Ihe for assinalado, apresentando, sempre que lhe for exigida, a evidéncia respectiva de sua
conformidade.

4. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

4.1. Os DADOS estao sujeitos a obrigagao de confidencialidade prevista no CONTRATO ou
estabelecida em documento apartado.

4.2. A CONTRATADA submetera ao dever de confidencialidade referido no item anterior, to-
dos os colaboradores a quem der acesso aos DADOS.

4.3. A CONTRATADA concedera acesso aos DADOS apenas a colaboradores afeitos as tare-
fas associadas ao cumprimento deste CONTRATO.

5. SUBCONTRATACAO DE OPERACOES DE TRATAMENTO DOS DADOS

5.1. A CONTRATADA somente podera subcontratar atividades relacionadas ao tratamento
dos DADOS quando acessorias e desde que obtenha o prévio consentimento da CONTRA-
TANTE que, para tanto, podera exigir esclarecimentos prévios a respeito da subcontratacgéo,
bem como estabelecer critérios para tanto, exigindo a vinculagdo do subcontratado aos crité-
rios definidos neste instrumento.
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5.2. Em qualquer hipétese, a CONTRATADA devera: (i) assegurar que o subcontratado ofere-
cera o mesmo nivel de seguranga de DADOS definido no presente instrumento, produzindo e
guardando evidéncias disso, fornecendo a Contratante os relatorios respectivos sempre que
solicitado; (ii) descrever os Servigos subcontratados; e (iii) descrever as medidas técnicas, or-
ganizacionais e de segurancga da informacéo que o subcontratado devera implementar.

5.3. Havendo subcontratagdo, a CONTRATADA permanecera submetida a todas as obriga-
¢coes e responsabilidades definidas neste CONTRATO, devendo estendé-las ao subcontrata-
do, fazendo-o assinar um termo de adesao ao presente Acordo de Tratamento de Dados Pes-
soais.

5.4. Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA e o SUBCONTRATADO responderdao em
regime de solidariedade por eventuais danos causados a CONTRATANTE, aos TITULARES
e terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos
DADOS.

5.5. Qualquer atividade da CONTRATADA que implique em tratamento dos DADOS em ambi-
to internacional, somente podera ser realizada nas hipéteses autorizadas pela legislacdo e
desde que haja autorizacao prévia e por escrito da CONTRATANTE.

6. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA:
6.1. A CONTRATADA:

a) Adotara boas praticas de governanca em relagdo ao tratamento dos DADOS, compativeis
com a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos da-
dos tratados, devendo gerar e guardar evidéncias disso e fornecendo a Contratante os relato-
rios respectivos sempre que solicitado;

b) Somente realizara armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario, hipo-
tese em que o armazenamento se dara pelo periodo de tempo definido em lei ou regulamento
ou aquele necessario para a execugao de suas obrigacdes. Nesse caso, os dados deverao
ser organizados em banco de dados estruturado, devendo a CONTRATADA manter, ainda,
um dicionario de dados que permita a CONTRANTANTE compreender sua estrutura.

c) Prestara a CONTRATANTE as informacdes que |lhe forem solicitadas formalmente, para a
verificagdo de sua conformidade com as disposi¢des deste instrumento.

d) Notificard a Contratante em até 24h (vinte e quatro) horas qualquer: (i) suspeita ou efetivo
descumprimento de disposi¢cdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) suspeita
ou efetivo descumprimento de obriga¢des contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pes-
soais; (iii) suspeita ou efetiva violagdo de seguranga dos DADOS, no ambito de sua organiza-
cao ou de subcontratados seus; (iv) ordem emanada de autoridade publica.

7. SEGURANCA DOS DADOS

7.1. A CONTRATADA declara que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento dos DA-
DOS sao estruturados e serao mantidos de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos
padrées de boas praticas e de governanga estabelecidos na legislacdo vigente, além dos
principios inerentes a privacidade, garantindo sua adequada protecdo, assim como a inviola-
bilidade da intimidade, da honra e da imagem dos seus TITULARES.

7.2. A CONTRATADA mantera procedimentos de segurangca de DADOS que assegurem a
sua confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrées minimos su-
geridos pela CONTRATANTE, previstos em normas técnicas como ISO e ABNT; e definidos
pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD). O descumprimento do disposto nes-
te item importard em inadimplemento culposo por parte da CONTRATADA, sendo facultado a
CONTRATANTE a resolugao do CONTRATO.

7.3. A CONTRATADA devera manter relatérios que indiguem, no minimo: (i) os sistemas em
que os DADOS séo tratados; (ii) as medidas de seguranga que tais sistemas oferecem; (iii) o
tempo registrado de eventual inatividade das medidas técnicas de segurancga; (iv) a conformi-
dade/inconformidade do sistema com relagao as medidas de seguranca e governanca de da-
dos especificadas neste contrato; v) as eventuais ameacgas ou efetivas violagbes de dados e/
ou incidentes de segurancga; e (vi) as contramedidas ou salvaguardas recomendadas, exigi-
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das e implementadas.

7.4. E assegurado & CONTRATANTE o direito de fiscalizar e auditar a conformidade da CON-
TRATADA relativamente as

obrigagdes de protecdo de dados pessoais, o que podera fazer presencial ou remotamente.
8. INCIDENTES DE SEGURANCA

8.1. A CONTRATADA notificara imediatamente a CONTRATANTE a respeito da ocorréncia
de incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, em relagao as atividades de tratamento
realizadas por si ou por subcontratados, assim entendido como qualquer evento adverso,
confirmado ou sob suspeita, que possa afetar a confidencialidade, a integridade e a disponibi-
lidade daqueles.

8.2. A notificacdo para a CONTRATANTE devera conter: (i) data e hora do incidente; (ii) data
e hora da ciéncia pelo responsavel; (iii) descricdo dos dados pessoais afetados; (iv) numero
de titulares afetados; (v) relacado dos titulares envolvidos; (vi); riscos relacionados ao inciden-
te; (vii) indicagdo das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protegcdo dos dados;
(viii) motivos da demora, no caso de a comunicagdo nao haver sido imediata; (ix) medidas
que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo; (x) o contato
do Encarregado de Protecdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido.

8.3. Na hipétese de incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, as PARTES atuarao
em regime de cooperacdo de modo a: (i) definir e implementar as medidas necessarias para
fazer cessar o incidente e minimizar seus impactos; (ii) prover as informagdes necessarias a
apuragao do ocorrido no menor prazo possivel; (iii) definir o padréo de respostas a serem da-
das aos TITULARES, terceiros, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e demais autori-
dades competentes.

8.4. A CONTRATADA fica ciente de que a CONTRATANTE podera compartilhar informacdes
referentes a eventuais incidentes de seguranga com os TITULARES, autoridades judiciais,
Autoridade Nacional de Protecao de Dados e demais instituigcdes fiscalizadoras.

9. RESPOSTA A DEMANDAS DE TITULARES

9.1. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE eventuais deman-
das formuladas por TITULARES, sendo-lhe vedada a adoc¢ao de qualquer providéncia para o
seu atendimento, exceto quando determinadas por autoridades judiciais, pela Autoridade Na-
cional de Protecao de Dados ou outras instituicdes fiscalizadoras.

9.2. As Partes deverao colaborar entre si para responder a demandas formuladas por TITU-
LARES, autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados ou outras insti-
tuicdes fiscalizadoras.

10. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

10.1 Caso a CONTRATANTE venha a ser condenada, individual ou solidariamente, a reparar
danos causados a TITULARES em razdo de agdo ou omissdo imputavel 8 CONTRATADA,
essa ficara obrigada ao ressarcimento integral.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Em tudo que este acordo seja omisso ou inconclusivo aplicam-se as disposi¢des da Lei
13709/2018.

12. VIGENCIA

12.1 O presente acordo vigera a partir do momento da data de sua assinatura, passando a
constituir um ANEXO do CONTRATO descrito no item “i” das consideragdes iniciais.

Fortaleza, de de 202
Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:
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