GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA-CAGECE

TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADES REQUISITANTES
1.1. UNIDADE INSTRUTORA: GERENCIA DE MELHORIA OPERACIONAL — GEOPE.

1.2. UNIDADES DEMANDANTES ESPECIFICADORAS: SNC - Superintendéncia de Negdcio Capital, SNN -
Superintendéncia de Negdcio Norte e SNS - Superintendéncia de Negécio Sul da CAGECE.

2. DO OBJETO: DISPENSA DE LICITACAO PARA SERVICOS DE CORTE, RELIGACAO E SUPRESSAO DE
LIGACOES PREDIAIS DE AGUA, DE CLIENTES INADIMPLENTES, COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS
E EQUIPAMENTOS, NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA OPERADOS PELA CAGECE NA
CAPITAL E INTERIOR DO ESTADO DO CEARA, de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos
neste Termo.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. A suspensao do abastecimento consiste na acdo de cobranca mais eficiente e eficaz para a regularizacao
dos clientes inadimplentes. Os servicos de corte, religacdo e supressédo de ligacdes prediais de agua, de
clientes que apresentam débitos, nos Sistemas de Abastecimento do Estado do Ceara operados pela Cagece,
sdo realizados de forma continua e sistematica e sao imprescindiveis para a garantia da eficiéncia da
arrecadacdo e recuperacao de créditos de devedores atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario prestados pela Cagece. A execucdo dos servicos de padronizacdo dos ramais de
ligacbes para a execucdo da suspensdo do fornecimento de agua dos clientes que se apresentem
inadimplentes, visa também o atendimento do indicador de indice de Atendimento, estabelecido pelo Novo
Marco do Saneamento. A interrupcéo dessas atividades podera ocasionar desequilibrio econdmico-financeiro,
com expressivo prejuizo ao fluxo de caixa da Cagece.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Este Termo de Referéncia, juntamente com os demais documentos a ele relacionados, estabelecem os
requisitos minimos e condicdes técnicas gerais para a execugao dos servicos objeto deste edital.

_ UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT. VALOR TOTAL
MEDIDA

SERVICOS DE CORTE, RELIGACAO E
SUPRESSAO E PADRONIZAGAO DE
| LIGACOES PREDIAIS DE AGUA, COM UNIDADE 1 R$ 10.580.163,39
FORNECIMENTO DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS — SNC

SERVICOS DE CORTE, RELIGACAO E
SUPRESSAO E PADRONIZACAO DE
Il LIGACOES PREDIAIS DE AGUA, COM UNIDADE 1 R$ 3.874.428,58
FORNECIMENTO DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS — SNN

SERVICOS DE CORTE, RELIGACAO E
SUPRESSAO E PADRONIZACAO DE
I LIGACOES PREDIAIS DE AGUA, COM UNIDADE 1 R$ 4.890.767,44
FORNECIMENTO DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS — SNS

4.1. Especificacdo Detalhada:
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ITEM 1: SERVICOS DE CORTE, RELIGACAO E SUPRESSAO E PADRONIZ ACAO DE LIGACOES
PREDIAIS DE AGUA, COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS E E QUIPAMENTOS — SNC

UNIDADE
SUBI < PRECO PRECO
e ESPECIFICACAO DE QUANT. | [NITARIO TOTAL
MEDIDA
1. VINIL AUTO-ADESIVO FOSCO OU BRILHANTE C/ M2 105,00 118,28 12.419,40

APLICACAO

CORTE SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA
2. COM INTRODUCAO DE TUBETE CEGO - SEM UN 86.087,00 13,07 1.125.157,09
CHAVE MAGNETICA

RELIGAGAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
3. AGUA COM RETIRADA DE TUBETE CEGO - SEM UN 68.869,00 12,34 849.843,46
CHAVE MAGNETICA

CORTE SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA

COM USO DE CHAVE MAGNETICA UN 114.836,00 10,71 1.229.893,56

RELIGACAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE

AGUA COM USO DE CHAVE MAGNETICA UN 81.112,00 10,71 868.709,52

CORTE SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA
6. COM USO DE CHAVE MAGNETICA - IMOVEIS UN 2.293,00 14,10 32.331,30
COM MEDICAO INDIVIDUALIZADA

RELIGACAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
7. AGUA COM USO DE CHAVE MAGNETICA - UN 2.293,00 14,10 32.331,30
IMOVEIS COM MEDICAO INDIVIDUALIZADA

CORTE SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA
8. COM UTILIZACAO DE BORRACHA LONADA DE UN 688,00 15,87 10.918,56
4mm - HIDROMETRQOS DE 1” ATE 2"

RELIGACAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
9. AGUA COM A RETIRADA DE BORRACHA LONADA UN 688,00 14,10 9.700,80
DE 4mm - HIDROMETRQOS DE 1” ATE 2”

CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
10. METODO AGRAVADO NO MEIO FIO, UTILIZACAO UN 9.170,00 78,08 715.993,60
DE CHIBAGUA

RELIGACAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO

11. METODO AGRAVADO NO MEIO FIO - CHIBAGUA

UN 6.878,00 71,24 489.988,72

CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
12. METODO AGRAVADO, PADRAO 1, INTRODUCAO UN 2.293,00 46,02 105.523,86
DE CHIBAGUA PELO KIT CAVALETE

RELIGACAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
13. METODO AGRAVADO, PADRAO 1, INTRODUGAO UN 2.293,00 42,42 97.269,06
DE CHIBAGUA PELO KIT CAVALETE

CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGua PELO
14. METODO AGRAVADO, PADRAO 2 - SUSPENSAO UN 2.293,00 82,21 188.507,53
PELO TE DE SERVICO

RELIGAGAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
15. METODO AGRAVADO, PADRAO 2 - SUSPENSAO UN 2.293,00 82,21 188.507,53
PELO TE DE SERVICO
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SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA CQM
A RETIRADA TOTAL DO RAMAL, DA RDA ATE O
16. KIT CAVALETE, COM O RECOLHIMENTO DO UN 1.146,00 162,86 186.637,56
HIDROMETRO
SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA COM
17. UsO DE CHIBAGUA E RETIRADA DE UN 1.146,00 67,38 77.217,48
HIDROMETRO
RELIGQCAO SIMPLES, DE URGENCIA, DA
18. LIGACAO PREDIAL DE AGUA, COM RETIRADA DO UN 27.828,00 12,26 341.171,28
TUBETE CEGO
RELIG/:\CAO SIMPLES, DE URGENCIA, DA
19. LIGACAO PRI;DIAL DE AGUA, COM USO DE UN 21.015,00 12,06 253.440,90
CHAVE MAGNETICA
I}ELIGACAO UBGENTE DO RAMAL PREDIAL DE
20. AGUA PELQ METODO AGRAVADO NO MEIO FIO, UN 8.276,00 73,79 610.686,04
PELO CHIBAGUA
SUBSTITUIGAO ~ OU INSTALACAO DE
21. HIDROMETRO PARA RELIGACAO SIMPLES DA UN 4.585,00 6,72 30.811,20
LIGACAO PREDIAL DE AGUA
DESLOCAMENTO PARA EXECUCAO DE CORTE NA
22. LIGACAO PREDIAL, NAO EFETIVADO UN 16.575,00 6,51 107.903,25
RAMAL PREDIAL COM PAVIMENTAC_;/N-\O EM
23, ASFALTO COM BASE EM PEDRA M 31.107,00 40,57 1.262.010,99
RAMAL PREDIAL COM PAVIMENTAC_;/N-\O EM PEDRA
24. TOSCA OU PARALELO M 11.041,00 33,41 368.879,81
25. RAMAL PREDIAL S/ PAVIMENTACAO M 11.041.,00 20,06 221.482,46
26. 'El;ng?O) DE POLIETILENO PE 80 AZUL - 20 (NBR- M 55.206,00 8,70 480.292,20
27. TE DE SERVICO 50MM UN 3.210,00 28,79 92.415,90
28. TE DE SERVICO 75MM UN 1.811,00 35,07 63.511,77
29. TE DE SERVICO 100MM UN 1.880.,00 47,29 88.905.20
30. ADAPTADOR PARA POLIETILENO 20 x 3/4" UN 6.900,00 3,13 21.597,00
31. ADMINISTRACAO LOCAL UN 1,00 416.105,06 416.105,06
ITEM 2: SERVICOS DE CORTE, RELIGACAO E SUPRESSAO E PADRONIZ ACAO DE LIGACOES
PREDIAIS DE AGUA, COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS E E QUIPAMENTOS — SNN
UNIDADE
SUBI % PRECO PRECO
TENS ESPECIFICACAO DE QUANT. [ \iTARIO T
MEDIDA
1. VINIL AUTO-ADESIVO FOSCO OU BRILHANTE C/
APLICACAO M2 105,00 118,28 12.419,40
2. CORTE SIMPLESNDA LIGACAO PREDIAL DE AGUA
COM INTRODQC_;AO DE TUBETE CEGO - SEM UN 40.493,00 13,07 529.243,51
CHAVE MAGNETICA
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3. RELIGACAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
AGUA COM RETIRADA DE TUBETE CEGO - SEM UN 29.223,00 12,34 360.611,82
CHAVE MAGNETICA

4. CORTE SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA

COM USO DE CHAVE MAGNETICA UN 30.186,00 10,71 323.292,06

5. RELIGACAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE

AGUA COM USO DE CHAVE MAGNETICA UN 20.627,00 10,71 220.915,17

6. CORTE SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA
COM USO DE CHAVE MAGNETICA - IMOVEIS UN 70,00 14,10 987,00
COM MEDICAO INDIVIDUALIZADA

7. RELIGACAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
AGUA COM USO DE CHAVE MAGNETICA - UN 70,00 14,10 987,00
IMOVEIS COM MEDICAO INDIVIDUALIZADA

8. CORTE SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA
COM UTILIZACAO DE BORRACHA LONADA DE UN 47,00 15,87 745,89
4mm - HIDROMETROS DE 1” ATE 2”

9. RELIGACAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
AGUA COM A RETIRADA DE BORRACHA LONADA UN 47,00 14,10 662,70
DE 4mm - HIDROMETRQOS DE 1” ATE 2”

10. CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
METODO AGRAVADO NO MEIO FIO, UTILIZACAO UN 582,00 78,08 45.442,56
DE CHIBAGUA

11. RELIGACAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO

METODO AGRAVADO NO MEIO FIO - CHIBAGUA UN 1.939,00 71,24 138.134,36

12. CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
METODO AGRAVADO, PADRAO 1, INTRODUGAO UN 814,00 46,02 37.460,28
DE CHIBAGUA PELO KIT CAVALETE

13. RE,LIGA(;AO DO RAMAL PREDIAL DE AGua PELO
METODO AGRAVADO, PADRAO 1, INTRODUCAO UN 814,00 42,42 34.529,88
DE CHIBAGUA PELO KIT CAVALETE

14. CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGua PELO
METODO AGRAVADO, PADRAO 2 - SUSPENSAO UN 814,00 82,21 66.918,94
PELO TE DE SERVICO

15. RELIGACAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
METODO AGRAVADO, PADRAO 2 - SUSPENSAO UN 814,00 82,21 66.918,94
PELO TE DE SERVICO

16. SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA COM
A RETIRADA TOTAL DO RAMAL, DA RDA ATE O
KIT CAVALETE, COM O RECOLHIMENTO DO
HIDROMETRO

UN 524,00 162,86 85.338,64

17. SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA COM
USO DE CHIBAGUA E RETIRADA DE UN 524,00 67,38 35.307,12
HIDROMETRO

18. RELIGACAO SIMPLES, DE URGENCIA, DA
LIGACAO PREDIAL DE AGUA, COM RETIRADA DO UN 2.909,00 12,26 35.664,34
TUBETE CEGO

19. RELIGACAO SIMPLES, DE URGENCIA, DA UN 2.909,00 12,06 35.082,54

I TEACRA DDERNTAI NE ARIIA C~OAM 1ICA NE
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CHAVE MAGNETICA

20. RELIGACAO URGENTE DO RAMAL PREDIAL DE

AGUA PELO METODO AGRAVADO NO MEIO FIO, UN 1.163,00 73,79 85.817,77

PELO CHIBAGUA
21. SUBSTITUICAO OU INSTALAGAO DE

HIDROMETRO PARA RELIGAGAO SIMPLES DA UN 233,00 6,72 1.565,76

LIGACAO PREDIAL DE AGUA
22. DESLOCAMENTO PARA EXECUGAO DE CORTE NA

LIGACAO PREDIAL, NAO EFETIVADO UN 1.943,00 6,51 12.648,93
23. RAMAL PREDIAL COM PAVIMENTAGAO EM

ASFALTO COM BASE EM PEDRA M 17.539,00 40,57 711.557,23
24, RAMAL PREDIAL COM PAVIMENTAGAO EM PEDRA

TOSCA OU PARALELO M 6.180,00 33,41 206.473,80
25. RAMAL PREDIAL S/ PAVIMENTACAO M 6.180,00 20,06 123.970,80
26. ggls% DE POLIETILENO PE 80 AZUL - 20 (NBR- M 30.900,00 8,70 268.830,00
27. TE DE SERVICO 50MM UN 2.234,00 28,79 64.316,86
28. TE DE SERVICO 75MM UN 931,00 35,07 32.650,17
29. TE DE SERVICO 100MM UN 698,00 47,29 33.008,42
30. ADAPTADOR PARA POLIETILENO 20 x 3/4" UN 3.863.00 3,13 12.091,19
31. ADMINISTRACAO LOCAL UN 1,00 290.835,50 290.835,50

ITEM 3 - SERVICOS DE CORTE, RELIGACAO E SUPRESSAO E PADRONIZACAO DE LIGACOES
PREDIAIS DE AGUA, COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS — SNS

COM MEDICAO INDIVIDUALIZADA

UNIDADE
SUBI , PRECO PRECO
ENS ESPECIFICAGAO DE | QUANT. | i | TR-Sh
MEDIDA
1. VINIL AUTO-ADESIVO FOSCO OU BRILHANTE C/
APLICACKO M2 103,00 118,28 12.182,84
2. CORTE SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA
COM INTRODUGAO DE TUBETE CEGO - SEM UN 45.087,00 13,07 589.287,09
CHAVE MAGNETICA
3. RELIGACAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
AGUA COM RETIRADA DE TUBETE CEGO - SEM UN 29.732,00 12,34 366.892,88
CHAVE MAGNETICA
4. CORTE SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA
Com e S B O on UN 30.790,00 10,71 329.760,90
5. RELIGAGAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
AGUA COM USO DE CHAVE MAGNETICA UN 18.485,00 10,71 197.974,35
6. CORTE SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA
COM USO DE CHAVE MAGNETICA - IMOVEIS UN 114,00 14,10 1.607,40
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RELIGAGAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
AGUA COM USO DE CHAVE MAGNETICA -
IMOVEIS COM MEDICAO INDIVIDUALIZADA

UN

114,00

14,10

1.607,40

CORTE SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA
COM UTILIZACAO DE BORRACHA LONADA DE
4mm - HIDROMETROS DE 1” ATE 2”

UN

57,00

15,87

904,59

RELIGAGAO SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE
AGUA COM A RETIRADA DE BORRACHA LONADA
DE 4mm - HIDROMETROS DE 1” ATE 2"

UN

57,00

14,10

803,70

10.

CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGua PELO
METODO AGRAVADO NO MEIO FIO, UTILIZACAO
DE CHIBAGUA

UN

5.701,00

78,08

445.134,08

11.

RE,LIGACAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
METODO AGRAVADO NO MEIO FIO - CHIBAGUA

UN

4.275,00

71,24

304.551,00

12.

CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGua PELO
METODO AGRAVADO, PADRAO 1, INTRODUCAO
DE CHIBAGUA PELO KIT CAVALETE

UN

1.140,00

46,02

52.462,80

13.

RELIGAGAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
METODO AGRAVADO, PADRAO 1, INTRODUGAO
DE CHIBAGUA PELO KIT CAVALETE

UN

1.140,00

42,42

48.358,80

14.

CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
METODO AGRAVADO, PADRAO 2 - SUSPENSAO
PELO TE DE SERVICO

UN

1.140,00

82,21

93.719,40

15.

RE,LIGACAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO
METODO AGRAVADO, PADRAO 2 - SUSPENSAO
PELO TE DE SERVICO

UN

1.140,00

82,21

93.719,40

16.

SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA COM
A RETIRADA TOTAL DO RAMAL, DA RDA ATE O
KIT CAVALETE, COM O RECOLHIMENTO DO
HIDROMETRO

UN

1.425,00

162,86

232.075,50

17.

SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA COM
USO 2 DE CHIBAGUA E RETIRADA DE
HIDROMETRO

UN

1.710,00

67,38

115.219,80

18.

RELIGACAO SIMPLES, DE URGENCIA, DA
LIGACAO PREDIAL DE AGUA, COM RETIRADA DO
TUBETE CEGO

UN

3.563,00

12,26

43.682,38

19.

RELIGAGAO SIMPLES, DE URGENCIA, DA
LIGAGAO PREDIAL DE AGUA, COM USO DE
CHAVE MAGNETICA

UN

3.563,00

12,06

42.969,78

20.

RELIGACAO URGENTE DO RAMAL PREDIAL DE
AGUA PELO METODO AGRAVADO NO MEIO FIO,
PELO CHIBAGUA

UN

950,00

73,79

70.100,50

21.

SUBSTITUICAO ~ OU  INSTALAGAO  DE
HIDROMETRO PARA RELIGAGAO SIMPLES DA
LIGACAO PREDIAL DE AGUA

UN

285,00

6,72

1.915,20

22.

DESLOCAMENTO PARA EXECUCAO DE CORTE NA
LIGACAO PREDIAL, NAO EFETIVADO

UN

2.565,00

6,51

16.698,15

23.

RAMAI PRFDTAI COM  PAVIMFNTACAO FM

18.539,00

40,57

752.127,23
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ASFALTO COM BASE EM PEDRA
24. _I?églélA_ (I;EEPDAIQIA_L%E(I\)/I PAVIMENTAGAO EM PEDRA M 6.567,00 33,41 219.403,47
25. RAMAL PREDIAL S/ PAVIMENTACAO M 6.567.00 20,06 131.734,02
26. 221570) DE POLIETILENO PE 80 AZUL - 20 (NBR- M 32.835,00 8,70 285.664,50
27. TE DE SERVICO 50MM UN 2.508,00 28,79 72.205,32
28. TE DE SERVICO 75MM UN 912.00 35.07 31.983.84
29. TE DE SERVICO 100MM UN 684.00 47,29 32.346.36
30. ADAPTADOR PARA POLIETILENO 20 x 3/4" UN 4.102,00 3,13 12.839,26
31. ADMINISTRACAO LOCAL UN 1,00 290.835,50 290.835,50

4.1.1. Especifica¢gBes do Tablet ou Smartphone.

USO DO EQUIPAMENTO:

O OS Mobile é um aplicativo Mobile utilizado pelas equipes de campo na prestacao de varios servicos, como:
conserto de vazamentos, combate a fraude, ligacdo de agua e esgoto, corte de ligagdes, substituicdo de
hidrometros, desobstrucdo de esgoto e varios outros, 0s quais totalizam 70 servicos. O OS Mobile torna a
execucao de servicos mais agil e eficaz, beneficiando a populagéo.

Essa solucdo permite que a Cagece monitore em tempo real suas equipes, identificando onde cada equipe
esta e a rota que a mesma esta seguindo, por meio de mapas e informacgdes georeferenciadas.

Os Tablets ou Smartphones serdo usados pelos colaboradores das equipes de campo do OS Mobile. Isso
permite que essas equipes utilizem essa tecnologia, eliminando o uso de papéis, tornando 0 processo
sustentavel e possibilitando o total controle e gerenciamento das equipes, bem como a utilizacdo dos materiais
utilizados por elas.

Todos os servicos sO serdo executados mediante a disponibilidade dos Tablets ou Smartphones, sendo
utilizada a forma de papel apenas no caso de o sistema apresentar problemas, cabendo ao CONTRATANTE
essa analise e devida comunicacdo a CONTRATADA.

O equipamento deve ter as conexdes 5G, 4G ou 3G WCDMA, pois 0 OS Mobile precisa se conectar a internet.
O IMEI do dispositivo deve ser valido e Unico conforme as especificagbes técnicas, pois varios controles do
sistema séo feitos com esse numero.

DESCRICAO: Tablet ou Smartphone com Sistema Operacional Android.

UNIDADE DE PROCESSAMENTO:

Octa-core de no minimo 1.5 GHz

TELA.

Polegadas minima: 5 ou 7,

Resolugdo minima: 1280 x 720 (WXGA);
Profundidade de cor minima: 16M.

ARMAZENAMENTO:

Memoéria interna: Minimo 16GB;
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Suporte a cartdo de meméria: minimo 32GB;
Memoéria RAM: minimo 4GB.
CONECTIVIDADE:

Conexdes: 5G, 4G ou 3G WCDMA,
Bluetooth: v4.0 ou superior;

USB: 2.0 ou superior;

WIFI: 802.11 b/g/n;

Localizacdo com A-GPS.

INTERFACES:

Saida USB, compartilhamento do cartdo SIM;
Single-SIM (Apenas um chip).

SENSOR:

Acelerdmetro.

CAMERA TRASEIRA:

Resolucdo Minima Traseira: 13MP;
Gravacao de videos: 30 FPS.
BATERIA:

Minimo 2800 mAh

SISTEMA OPERACIONAL:

Android: Versdo minima: 6.0

ACESSORIOS:

Cabo de dados com conector para USB;
Carregador bivolt;

Carregador portatil de no minimo 10.000 mAh.

NUMERO UNICO DE IDENTIFICACAQ:

O dispositivo deve possuir um numero de identificagdo Unico e global, IMEI (International Mobile Equipment
Identity), em conformidade com a Agéncia Nacional de Telecomunica¢Bes (ANATEL).

GARANTIA:

O conserto ou substituicdo do equipamento defeituoso, quando ocorrer, deve ser feito no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas contados a partir da comunicacao do defeito, as expensas da contratada;

Caso seja necessario substituir o equipamento defeituoso ou extraviado, um outro de especificagbes iguais ou
superiores deve ser fornecido pela CONTRATADA.

Para que o equipamento Tablets ou Smartphones, possa ser substituido no sistema pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera o prazo de até 05 (cinco) dias corrido para apresentar o BO, em casos de furtos ou danos
no equipamento juntamente com o comprovante de bloqueio do IMEI do aparelho junto a operadora;

Todos os aparelhos Tablets ou Smartphones, dever ser entregues a CONTRATANTE, para que 0s mesmo
possam ser verificados, feita a instalagcdo do OS Mobile, e todos os cadastros necessarios para a utilizagao
dos mesmos. Para o recebimento dos Tablets ou Smartphones pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
entregar o0s mesmo com uma copia da NF de aquisicdo, afim de comprovacdo dos mesmos serem de
propriedade da CONTRATADA;
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A CONTRATADA deveré garantir a guarda de todos os aparelhos Tablets ou Smartphones, em horarios fora do
expediente de atuacdo, afim de assegurar as informacdes da CONTRATANTE que serdo instalados no
aparelhos Tablets ou Smartphones, para atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, ficando de
total responsabilidade da CONTRATADA, responder por todas as sancdes que possam ocorrer pela falta de
zelo com as informagdes, conforme Lei n® 13.706.

4.1.2 Para o(s) item(ns):

4.1.2.1 CORTE SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA COM INTROD UCAO DE TUBETE CEGO —
SEM CHAVE MAGNETICA.

O corte simples, para o padrao antigo da ligacdo predial (Modelos: P-CAGECE-002, P-CAGECE-003, P-
CAGECE-005, Anexo E), consiste na suspensdo do servico de abastecimento de agua, realizado com a
retirada do hidrébmetro e substituicdo do tubete em latdo do KIT CAVALETE, por um tubete cego em PVC, e a
recolocagdo do hidrébmetro com a lacracdo usando o lacre lock de 750mm, na cor vermelha, através da
interligacdo dos orificios das duas porcas situadas nas extremidades do hidrometro. Deverdo ser anotados no
tablet a leitura do medidor (hidrémetro) e o ndmero do lacre, cujas especificacfes do lacre e dos padrdes
antigos estdo nos Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatdrio anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucgdo do corte, caso contrario o servico nao serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servigco, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.2 RELIGACAO SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA COM RE TIRADA DE TUBETE CEGO -
SEM CHAVE MAGNETICA.

A religacao para o corte simples do ramal predial (padrdo antigo) consiste na reativacdo do servico de
abastecimento de agua com a retirada do tubete cego e do lacre de corte lock de 750mm, na cor vermelha,
recolocacdo do tubete em latdo e nova lacracdo, da mesma forma acima descrita, com lacre lock de 750mm,
na cor azul, garantindo o restabelecimento do fluxo d’agua. Deverdo ser anotados no tablet a leitura do
medidor (hidrémetro) e o nimero do lacre, cujas especificacdes do lacre e do padréo antigo estdo nos Anexo
C do termo de referéncia.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario o0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ira especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apds a execugdo do servigo, caso contrario 0 servigo nao sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.3 CORTE SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA COM USO DE CHAVE MAGNETICA.

O corte simples, para o padrdo novo de ligacdo (Modelo: PPHO01D) Anexo F, consiste na suspensdo do
servigo de abastecimento de agua, com o fechamento do registro interno existente no KIT CAVALETE, com o
uso de uma chave magnética, fornecida pela CONTRATANTE e a lacragcdo com lacre lock de 150mm, na cor
vermelha, no parafuso de fechamento da tampa do protetor de hidrdbmetro em policarbonato. Deverdo ser
anotados no tablet a leitura do medidor (hidrémetro) e o nimero do lacre, cujas especificacfes do lacre e do
padrdo novo estdo no Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucgdo do corte, caso contrario o servico nao serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sang0es previstas no 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir& especificar o padrao de como as fotos deverdo ser
produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servigco, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.4 RELIGACAO SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA COM USO DE CHAVE MAGNETICA.
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A religacdo para o corte simples do ramal predial (padrdo novo) consiste na reativacdo do servico de
abastecimento de agua, com a abertura do registro interno existente no KIT CAVALETE, com o uso de uma
chave magnética fornecida pela CONTRATANTE, com a retirada do lacre na cor vermelha e nova lacracédo, da
mesma forma acima descrita com lacre lock de 150mm, na cor azul, garantindo o restabelecimento do fluxo
d’agua. Deverdo ser anotados no tablet a leitura do medidor (hidrbmetro) e o nimero do lacre, cujas
especificacdes técnicas do lacre e do padrdo novo estdo no Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario 0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apds a execugdo do servigo, caso contrario 0 servigo nao sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.5 CORTE SIMPLES DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA C OM USO DE CHAVE MAGNETICA —
IMOVEIS COM MEDICAO INDIVIDUALIZADA.

O corte simples, de ligagcdo em imoével individualizado (Modelo: PPHO01D) Anexo F, consiste na suspenséo do
servigo de abastecimento de agua, com o fechamento do registro interno existente no KIT CAVALETE, com o
uso de uma chave magnética, fornecida pela CONTRATANTE e a lacragcdo com lacre lock de 150mm, na cor
vermelha, no parafuso de fechamento da tampa do protetor de hidrdbmetro em policarbonato. Deverdo ser
anotados no tablet a leitura do medidor (hidrémetro) e o nimero do lacre, cujas especificacfes do lacre e do
padrdo novo estao no Anexo C do termo de referéncia. Entenda-se imével com medicao individualizada aquele
que, had a existéncia de um hidrobmetro de capacidade (principal) e os volumes sao rateados entre os
hidrémetros individuais (secundarios).

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucgdo do corte, caso contrario o servico nao serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ira especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

4.1.2.6 RELIGACAO SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGU A COM USO DE CHAVE MAGNETICA —
IMOVEIS COM MEDICAO INDIVIDUALIZADA.

A religacdo simples, de ligacdo em imdével individualizado (Modelo: PPH001D) Anexo F, consiste na suspensao
do servico de abastecimento de agua, com o fechamento do registro interno existente no KIT CAVALETE, com
0 uso de uma chave magnética, fornecida pela CONTRATANTE e a lacracdo com lacre lock de 150mm, na cor
vermelha, no parafuso de fechamento da tampa do protetor de hidrdbmetro em policarbonato. Deverdo ser
anotados no tablet a leitura do medidor (hidrémetro) e o nimero do lacre, cujas especificacfes do lacre e do
padrdo novo estao no Anexo C do termo de referéncia. Entenda-se imével com medicao individualizada aquele
que, had a existéncia de um hidrobmetro de capacidade (principal) e os volumes sao rateados entre os
hidrémetros individuais (secundarios).

E obrigatdrio anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario o0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancfes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ira especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apds a execugdo do servigo, caso contrario o servigo nao sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.7 CORTE SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA C OM UTILIZACAO DE BORRACHA LONADA
DE 4mm — HIDROMETROS DE 1” ATE 2”

O corte simples da ligacdo predial de agua com a utilizacdo de borracha lonada de 4mm, consiste na
suspensao do servico de abastecimento de agua, realizado com a retirada do hidrébmetro e a colocacdo de
uma borracha lonada de 4mm de espessura, em formato circular, em tamanho adequado a ligacao, a referida
borracha sera colocada na porta do tubete, e a recolocacéo do hidrémetro com a lacracao usando o lacre lock
de 750mm, na cor vermelha, através da interligacdo dos orificios das duas porcas situadas nas extremidades
do hidrdmetro. Deverao ser anotados no tablet a leitura do medidor (hidrébmetro) e o numero do lacre, cujas
especificacdes do lacre e dos padrfes antigos estdo nos Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario 0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
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as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apds a execugdo do servigo, caso contrario 0 servigo nao sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.8 RELIGACAO SIMPLES DA LIGACAO PREDIAL DE AGU A COM A RETIRADA DE BORRACHA
LONADA DE 4mm — HIDROMETROS DE 1" ATE 2"

A religacdo simples da ligacao predial de agua com a utilizagdo de borracha lonada de 4mm, consiste na
reativacdo do servico de abastecimento de agua, realizado com a retirada do hidrémetro e a retirada de uma
borracha lonada de 4mm de espessura, em formato circular, em tamanho adequado a ligacéo, e a recolocacéo
do hidrdmetro com a lacracédo usando o lacre lock de 750mm, na cor azul, através da interligacéo dos orificios
das duas porcas situadas nas extremidades do hidrdmetro. Deverdo ser anotados no tablet a leitura do
medidor (hidrémetro) e o niumero do lacre, cujas especificacdes do lacre e dos padrbes antigos estdo nos
Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario o0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apds a execugdo do servigo, caso contrario o servigo nao sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.9 CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO METODO AGRAVADO NO MEIO FIO, PELO
CHIBAGUA.

O corte agravado, que somente podera ser executado quando o hidrdmetro for instalado na parte interna e o
imovel estiver fechado, consiste na suspensao do servico de abastecimento de agua realizado através do
seccionamento do tubo PEAD ou PVC do ramal predial, realizado no meio-fio, para a introdu¢do de uma
capsula de PVC com a utilizacdo do equipamento (chibagua). Deverd ser anotada a leitura do medidor
(hidrdmetro) no tablet. As especificacbes técnicas do aplicador do chibagua e capsula estdo contidas no Anexo
G.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucgdo do corte, caso contrario o servico nao serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servigco, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.10 RELIGACAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO ME TODO AGRAVADO NO MEIO FIO, PELO
CHIBAGUA.

A religacdo para o corte agravado do ramal predial consiste na reativacdo do servico de abastecimento de
agua com restauracao do tubo PEAD ou PVC do ramal, que foi seccionado no meio-fio, e a remocao da
capsula de PVC com a utilizacéo do equipamento (chibagua), garantindo o restabelecimento do fluxo d'agua.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucgdo do corte, caso contrario o servico ndo serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servi¢co, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.11 CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO METODO AGRAVADO, PADRAO 1, INTRODUGAO
DE CHIBAGUA PELO KIT CAVALETE.

O corte agravado Padrdo 1, consiste na suspensdo do servico de abastecimento de agua, realizado pela
introducdo de capsula de chibagua com a desconexdo do hidrémetro e conexdes e a introducdo da referida
capsula com a utilizacdo de aplicador com o tamanho minimo de 2m do referido aplicador, no sentido do kit
cavalete para a via, e a recolocacdo do hidrdmetro com a lacracdo usando o lacre lock de 750mm, na cor
vermelha, através da interligacdo dos orificios das duas porcas situadas nas extremidades do hidrémetro.
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Deverao ser anotados no tablet a leitura do medidor (hidrébmetro) e o nimero do lacre, cujas especificacbes do
lacre e dos padrdes antigos estdo nos Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucgdo do corte, caso contrario o servico nao serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ira especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servigco, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.12 RENLIGAQAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO ME TODO AGRAVADO, PADRAO 1,
INTRODUCAO DE CHIBAGUA PELO KIT CAVALETE.

A religacdo Padrédo 1, consiste na reativacdo do servico de abastecimento de agua, realizado pela retirada da
capsula de chibagua com a desconexdo do hidrémetro e conexdes e a retirada da referida capsula com a
utilizacdo de aplicador com o tamanho minimo de 2m do referido aplicador, no sentido do kit cavalete para a
via, e a recolocacdo do hidrdbmetro com a lacragdo usando o lacre lock de 750mm, na cor azul, através da
interligacdo dos orificios das duas porcas situadas nas extremidades do hidrobmetro. Deverdo ser anotados no
tablet a leitura do medidor (hidrometro) e o ndmero do lacre, cujas especificagfes do lacre e dos padrbes
antigos estdo nos Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario 0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servigco, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.13 CORTE DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO METODO AGRAVADO, PADRAO 2 — SUSPENSAO
PELO TE DE SERVICO

O corte agravado Padrdo 2, consiste na suspensdo do servico de abastecimento de agua, realizado pelo
fechamento do dispositivo TE de servico que se encontra acomplado a rede de distribuicdo, o processo se
darda com a escavacao na via, até a localizacéo do Té de servico e fechamento do mesmo, apés o fechamento
a vala devera ser devidamente recuperada, e a lacracdo usando o lacre lock de 750mm, na cor vermelha,
através da interligacao dos orificios das duas porcas situadas nas extremidades do hidrdmetro ou no orificio do
parafuso de fechamento da tampa do protetor de hidrébmetro. Deverdo ser anotados no tablet a leitura do
medidor (hidrdmetro) e o niumero do lacre, cujas especificacdes do lacre e dos padrdes antigos estdo nos
Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatdrio anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario o0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ira especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servi¢co, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.14 RELIGACAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA PELO ME TODO AGRAVADO, PADRAO 2 -
SUSPENSAO PELO TE DE SERVICO

A religacdo pelo método agravado Padrdo 2, consiste na reativacdo do servico de abastecimento de agua,
realizado pelo abertura do dispositivo TE de servico que se encontra acomplado a rede de distribuicdo, o
processo se dara com a escavacao na via, até a localizacdo do Té de servico e a abertura do mesmo, apds a
abertura, a vala devera ser devidamente recuperada, e a lacracao usando o lacre lock de 750mm, na cor azul,
através da interligacao dos orificios das duas porcas situadas nas extremidades do hidrdmetro ou no orificio do
parafuso de fechamento da tampa do protetor de hidrdbmetro. Deverdo ser anotados no tablet a leitura do
medidor (hidrémetro) e o nimero do lacre, cujas especificacdes do lacre e dos padrbes antigos estdo nos
Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execuc¢do do corte, caso contrario 0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
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as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apds a execugdo do servigo, caso contrario 0 servigo nao sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.15. SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA COM A RETIRADA T OTAL DO RAMAL, DA RDA
ATE O KIT CAVALETE, COM O RECOLHIMENTO DO HIDROMETR O.

Consiste na retirada total do tubo PEAD ou PVC do ramal predial, realizado da RDA até o kit cavalete e o
recolhimento do medidor (hidrbmetro), com a anotacdo do numero do hidrébmetro retirado no tablet. As
especificagbes técnicas para a contencdo do fluxo de agua na RDA, cabera na colocagdo de um tubete cego,
no colar tomada existente, todo o ramal devera ser retirado, nao podendo ficar nada enterrado no local. Apés a
baixa do servico de supressdo serda gerado o servico de recuperagdo em capa asfaltica, e cabera a
CONTRATANTE a execugdo do servigo de recuperacdo asfaltica, caso no ato da recuperacao asfatica seja
verificado o rebaixamento do calcamento a CONTRATADA sera acionada para proceder com o devido reparo
do mesmo, com o prazo maximo de 12 (doze) horas, o servico do item 4.1.2.15, s6 sera considerado concluido
guando a via estiver devidamente recuperada em atendimento aos padrdes estabelecidos pela
CONTRATANTE.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario o servico nao serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancgodes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

4.1.2.16. SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA NO ME IO FIO, PELO CHIBAGUA E RETIRADA
DE HIDROMETRO, COM USO DE MOTO COM REBOQUE

Consiste no seccionamento do tubo PEAD ou PVC do ramal predial, realizado no meio-fio, para a introducéo
de uma capsula de PVC com a utlizagcdo do equipamento (chibagua), e o recolhimento do medidor
(hidrdmetro), com a anotacdo do nimero do hidrébmetro retirado no tablet. As especificacdes técnicas do
aplicador do chibagua e cépsula estéo contidas no Anexo G.

Primeiramente a CONTRATADA devera executar a supressao com introducao da capsula de chibagua a partir
do kit cavalete, a introdugcdo da capsula devera ser feita a uma extensdo minima de 2m, somente caso nao
seja possivel a supressao pelo kit cavalete, devera ser executado conforme descrito no paragrafo inicial do
item 4.1.2.16.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucgdo do corte, caso contrario o servico nao serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servigco, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.17. RELIGACAO SIMPLES, DE URGENCIA, DA LIGACA O PREDIAL DE AGUA, COM RETIRADA DO
TUBETE CEGO

Areligacao de urgéncia consistira na execucao dos mesmos servi¢os descritos nos itens 4.1.2.2.

Os servigos de religagdo de urgéncia ficardo restritos para as Unidades de Negoécio da Capital e interior
deverdo ser executados no prazo de 03 (horas) horas, contados a partir do momento do carregamento da
Ordem de Servico nos Tablets ou Smartphones.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucgdo do corte, caso contrario o servico nao serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servi¢co, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.18. RELIGACAO SIMPLES, DE URGENCIA, DA LIGACA O PREDIAL DE AGUA, COM USO DE
CHAVE MAGNETICA.
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Areligacao de urgéncia consistira na execucao dos mesmos servi¢os descritos nos itens 4.1.2.4.

Os servigos de religagdo de urgéncia ficardo restritos para as Unidades de Negoécio da Capital e interior onde
deverdo ser executados no prazo conforme artigos 79 e 88 da Resolucdo da Arce N°130/2010, contados a
partir do momento do carregamento da Ordem de Servigo nos Tablets ou Smartphones.

E obrigatdrio anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario o0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servigco, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.19. RELIGACAO URGENTE DO RAMAL PREDIAL DE AG UA PELO METODO AGRAVADO NO MEIO
FIO, PELO CHIBAGUA

Areligacao de urgéncia consistira na execucao dos mesmaos servigos descritos nos itens 4.1.2.10.

Os servicos de religagdo de urgéncia deverdo ser executados no prazo conforme Resolucdo da Arce
N°130/2010, contados a partir do momento do carregamento da Ordem de Servico nos Tablets ou
Smartphones.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario o servico ndo serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servigco, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.20. SUBSTITUICAO OU INSTALACAO DE HIDROMETRO PARA RELIGACAO SIMPLES DA
LIGACAO PREDIAL DE AGUA

Consiste na substituicdo do hidrébmetro, concomitantemente com o servigco de religagdo, quando houver a
necessidade, considerando, a idade do hidrdmetro, se 0 mesmo estiver parado ou apresentando algum
vazamento, cabendo a CONTRATANTE programar os servigcos para a CONTRATADA. Caso a CONTRATADA
identifique inlocu a necessidade de substituicdo, devera informar e fotografar, enviando a informagéo para a
Célula de Programacéo, onde o mesmo serd analisado, programado e disponibilizado para a CONTRATADA.

E obrigatério anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucgdo do corte, caso contrario o servico nao serd remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apés a execucéo do servigco, caso contrario o servico ndo sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.2.21 DESLOCAMENTO PARA EXECUGAO DE CORTE NALIG AGAO PREDIAL, NAO EFETIVADO.

Consiste na remuneracdo do deslocamento, independente da distancia percorrida, para execucdo do corte da
ligacdo predial, mas que néo foi possivel ser efetivado em funcéo das situacdes descritas no item 4.1.3.

E obrigatdrio anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario o0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverdo
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

4.1.3 Somente sera aceito o cancelamento da Ordem de Corte e a remuneragdo pelo deslocamento para
execucdao do corte da ligacao predial ndo efetivado para as seguintes situacoes:

a. Débito regularizado - Obrigatério anexar foto da autenticacdo do pagamento. A CONTRATANTE ira
especificar o padréo de como as fotos deverdo ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

b. Suspeita de fraude - Obrigatério anexar foto para comprovacdo da fraude. A CONTRATANTE ira
especificar o padréo de como as fotos deverao ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

Sera considerado como uma fraude a violagdo do medidor (hidrdmetro), do lacre do hidrémetro ou da ligagéo,
e também quando o hidrémetro for descontado, invertido ou retirado da ligagao.
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c. Imovel fechado com hidrédmetro interno - Obrigatério anexar foto da fachada do imovel para comprovar a
visita. A CONTRATANTE ira especificar o padrdo de como as fotos deverdo ser produzidas e anexadas para
serem auditadas.

d. Padréo da ligacdo da Ordem de Servico divergente - Obrigat6rio anexar foto da fachada do imovel para
comprovar a visita. A CONTRATANTE ira especificar o padrdo de como as fotos deverdo ser produzidas e
anexadas para serem auditadas.

e. Hidrébmetro sem acesso - Obrigatorio anexar foto mostrando a falta de acesso: Grade de ferro, tijolos, etc.
A CONTRATANTE ira especificar o padrdo de como as fotos deverdo ser produzidas e anexadas para serem
auditadas.

Para a situacdo do item “e” a CONTRATADA devera entregar ao cliente o comunicado sobre a impossibilidade
de acesso ao hidrdmetro, conforme modelo do ANEXO D.

Caso ndo sejam anexadas as fotos para as situacdes acima descritas o cancelamento da Ordem de Corte
sera considerado como indevido e a CONTRATADA sofrera as sancfes previstas no item 4.1.8.27.

4.1.4. VINIL AUTO-ADESIVO FOSCO OU BRILHANTE C/ APL ICAGAO

Todos os veiculos a servico da CONTRATADA, deverédo obrigatoriamente estar devidamente identificados para
gue possam exercer as atividades, caso a CONTRATANTE identifigue alguma equipe sem a devida
identificacdo, os servigos programados para a(s) mesma(s), serdo retirados e distribuidos entre as demais
equipes que estiverem atuando, sendo que o prazo de execucdo sera considerado o da carga inicial da(s)
equipe(s) que se encontrava(m) descaracterizada. A mesma sé podera voltar a exercer a atividade apds
fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE.

4.1.5. RAMAL PREDIAL COM PAVIMENTAGCAO EM ASFALTO, P EDRA TOSCA OU PARALELO E VIAS
SEM PAVIMENTACAO

Consiste na execucdo sO ramal de ligacdo de agua da rede de distribuicdo até o protetor de hidrémetro,
(ANEXO F), o servico se dard com a execugdo da escavacao, atendendo a profundidade minima estalecida
pela CONTRATANTE, de uma vala para assentamento da tubulagdo em polietileno da RDA até o protetor de
hidrémetro, em uma linha reta entre os dois pontos, ndo sendo permitido a realizacdo em diagonal, a conex&o
a RDA se dara com a utilizacdo do Té de servico, que deverd ficar fechado e na outra extremidade inteligada
as conexdes e colocacao do protetor de hidrdbmetro (no caso de haver), o politleno devera chegar na
proximidade do protetor de hidrémetro a uma profundidade minima de 0,40cm, para que assim ele possa subir,
sem a necessidade de utilizacdo de curva, joelhos ou que sofra esmagamento. Nao serdo aceitas henhuma
emenda no ramal de ligacdo de agua, excetuando os encontros com o Té de servico e as conexdes que ficam
dentro do protetor de hidrébmetro, e a lacracdo com lacre lock de 150mm, na cor vermelha, no parafuso de
fechamento da tampa do protetor de hidrémetro em policarbonato. o nimero do lacre, cujas especificacdes do
lacre e do padréo novo estdo no Anexo C do termo de referéncia.

E obrigatdrio anexar & Ordem de Servico, através do Tablet ou Smartphone, no minimo, uma foto antes e trés
fotos depois da execucdo do corte, caso contrario o0 servico nao sera remunerado e a CONTRATADA sofrera
as sancdes previstas no item 4.1.8.27. A CONTRATANTE ir4 especificar o padrdo de como as fotos deverao
ser produzidas e anexadas para serem auditadas.

O local devera ser mantido perfeitamente limpo apds a execugdo do servigo, caso contrario o servigo nao sera
remunerado pela CONTRATANTE.

4.1.6. METODOLOGIA E PRAZOS PARA A EXECUGCAO DOS SER VICOS CONTRATADOS

4.1.6.1. A CONTRATADA recebera programacdes diarias, de Ordens de Servico de Corte e Religagdo, que
serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE para serem carregadas nos Tablets ou Smartphones da
CONTRATADA, cujas especificacbes deverdo obedecer a configuracdo citada no item 4.1 do termo de
referéncia. Os servicos de supressdo terdo uma programacao especifica que ficard a critério da
CONTRATANTE.

4.1.6.2. As cargas das programacdes diarias serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE, de forma remota,
sempre no inicio de cada expediente de trabalho, bastando que os Tablets ou Smartphones da CONTRATADA
estejam com o sinal de internet ativo e funcionando. Nao sera remunerada a execucgdo de servicos que nao
estejam carregados nos Tablets ou Smartphones, excetuando o caso citado no item 4.1.1.
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4.1.6.3. A CONTRATADA se obrigard a realizar, diariamente, antes do inicio de cada dia de trabalho, a
atualizacdo da programacao das ordens de servicos que foram disponibilizados pela CONTRATADA, a fim de
evitar a execucao de servicos indevidos.

4.1.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar o numero de equipes suficientes para a execugdo dos
guantitativos dos servigos previstos no item 04 do Termo de Referéncia, que trata dos quantitativos de servi¢cos
contratados, e cabera a CONTRATANTE a indicacdo da quantidade de servicos a serem realizados
mensalmente em cada Unidade de Negdcio.

4.1.6.5. Ao longo de cada dia de trabalho a CONTRATADA devera transmitir, para respectivas Unidades de
Negocio, os registros dos servicos executados para o processamento e atualizacdo dos dados no Sistema
Comercial.

4.1.6.6. Caso ocorra algum problema com o sinal da Internet a CONTRATADA se obrigara a realizar, no final
de cada expediente, a transmissao para as respectivas Unidades de Negdcio, dos registros dos servicos
executados para o0 processamento e atualizagcao dos dados no Sistema Comercial.

4.1.6.7. A CONTRATANTE disponibilizara para a CONTRATADA as chaves magnéticas para a execugéo dos
servicos de cortes e religacdes com o uso desse equipamento. A CONTRATADA se obrigara a ressarcir a
CONTRATANTE no caso de dano ou perda das chaves magnéticas e terdo de devolvé-las, em perfeitas
condi¢cdes, ao final do contrato, sera considerado o valor de aquisicdo pela Cagece a época do ressarcimento.
Caso ocorra algum extravio ou furto das chaves magnéticas a CONTRATADA devera apresentar o BO.
Amarrar com o item de emissao de BO.

4.1.6.8. O prazo da execuc¢do dos servicos de religacéo, para cortes simples ou agravado, sera de no maximo
24 (vinte quatro) horas, contadas a partir do recebimento das programacdes nos Tabletes das respectivas
Ordens Servico pelos Tablets ou Smartphones.

4.1.6.9. O prazo para a CONTRATADA realizar os servicos de religacdo de urgéncia para os cortes simples ou
agravados sera de 03 (trés) horas, contadas a partir do recebimento das programacdes das respectivas
Ordens Servico pelos Tablets ou Smartphones.

4.1.6.10. O prazo para execucéo dos servicos de cortes simples do padrdo antigo, cortes simples do padréao
novo, cortes pelo método agravado e a supresséo da ligacdo predial de agua terdo um prazo de 02 (dois) dias
Uteis dias, contado a partir do primeiro dia Util seguinte da data do recebimento das respectivas programacoes
das ordens servico enviado aos tabletes.

4.1.7. EXIGENCIAS TECNICAS PARA REALIZACAO DOS SERV ICOS CONTRATADOS

4.1.7.1. Os servicos prestados sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a quem cabera o
fornecimento de todos os equipamentos, materiais € 0s recursos humanos necessarios, como também a sua
gestao.

4.1.7.2. As especificagfes minimas obrigatorias do software e equipamentos de recebimento e execugéo das
ordens de servico deverdo obedecer as configuracdes citadas no item 4.1.1.

4.1.7.3. A Cagece fornecera o aplicativo (software), necessario ao recebimento e execucao das ordens de
servigo, o qual ndo podera sofrer alteragbes por parte da CONTRATADA, salvo em comum acordo com a
Cagece.

4.1.7.4. A CONTRATADA se obrigara a executar os servicos em todos os Sistemas de Abastecimento
operados pela CAGECE, devendo ainda manter um preposto na sede de cada uma das Unidades de Negécio:

Item | — Superintendéncia de Negdcio da Capital : UN-MTL (Sede: Aldeota), UN-MTO (Sede: Conjunto
Ceara), UN-MTS (Sede: Conjunto José Walter), UN-MTN (Sede: Floresta);

Item Il — Superintendéncia de Negdcio Norte:  UN-BAC (Sede: Sobral), UN-BCL (Sede: Itapipoca), UN-BME
(Sede: Fortaleza) e UN-BSI (Sede: Tiangud);

Item Il — Superintendéncia de Negécio Sul:  UN-BAJ (Sede: Acopiara), UN-BBA (Sede: Quixada), UN-BBJ
(Sede: Russas), UN-BSC (Sede: Crateus) e UN-BSA (Sede: Juazeiro do Norte).

4.1.7.5. A CONTRATADA executara seus servigos através de prepostos seus, aceitos pela CONTRATANTE e
obrigatoriamente vinculada a primeira por contrato de trabalho.

4.1.7.6. A CONTRATADA sera responsavel por perdas e danos eventualmente causados por seus prepostos, a
terceiros ou a CONTRATANTE, na execucao dos servigos contratados.

4.1.7.7. Todos os prepostos da CONTRATADA deverdo se apresentar ao trabalho devidamente uniformizados,
conforme ANEXO B, sendo que sé sera aceito a utilizacdo de bermudas para as equipes executoras do
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servigco de corte e religacao agravado e supresséo. Ao longo de cada dia de trabalho a CONTRATADA devera
transmitir, para respectivas Unidades de Negécio, os registros dos servigos executados para o processamento
e atualizacéo dos dados no Sistema Comercial.

4.1.7.8. Caso ocorra algum problema com o sinal da Internet a CONTRATADA se obrigara a realizar, no final
de cada expediente, a transmissédo para as respectivas Unidades de Negdcio, dos registros dos servigcos
executados para o processamento e atualizacdo dos dados no Sistema Comercial.

4.1.7.9. A CONTRATANTE disponibilizara para a CONTRATADA as chaves magnéticas para a execu¢éo dos
servigos de cortes e religagdes com o uso desse equipamento. A CONTRATADA se obrigara a ressarcir a
CONTRATANTE no caso de dano ou perda das chaves magnéticas e terdo de devolvé-las, em perfeitas
condicdes, ao final do contrato, sera considerado o valor de aquisicdo pela Cagece a época do ressarcimento.
Caso ocorra algum extravio ou furto das chaves magnéticas a CONTRATADA devera apresentar o BO.
Amarrar com o item de emissdo de BO.

4.1.7.10. O prazo da execucao dos servicos de religacdo, para cortes simples ou agravado, serd de no
maximo 24 (vinte quatro) horas, contadas a partir do recebimento das programacfes nos Tabletes das
respectivas Ordens Servigo pelos Tablets ou Smartphones.

4.1.7.11. O prazo para a CONTRATADA realizar os servicos de religacdo de urgéncia para os cortes simples
ou agravados sera de 03 (trés) horas, contadas a partir do recebimento das programacfes das respectivas
Ordens Servico pelos Tablets ou Smartphones.

4.1.7.12. O prazo para execucdo dos servicos de cortes simples do padrdo antigo, cortes simples do padréo
novo, cortes pelo método agravado e a supresséo da ligagcdo predial de agua terdo um prazo de 02 (dois) dias
Uteis dias, contado a partir do primeiro dia Util seguinte da data do recebimento das respectivas programacdes
das ordens servico enviado aos tabletes.

4.1.8. EXIGENCIAS TECNICAS PARA REALIZAGAO DOS SERV ICOS CONTRATADOS

4.1.8.1. Os servicos prestados sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a quem caberda o
fornecimento de todos os equipamentos, materiais e 0s recursos humanos necessarios, como também a sua
gestao.

4.1.8.2. As especificagcdes minimas obrigatdrias do software e equipamentos de recebimento e execucao das
ordens de servigo deverdo obedecer as configuragdes citadas no item 4.1.1.

4.1.8.3. A Cagece fornecera o aplicativo (software), necessario ao recebimento e execucdo das ordens de
servico, o qual ndo podera sofrer alteracdes por parte da CONTRATADA, salvo em comum acordo com a
Cagece.

4.1.8.4. A CONTRATADA se obrigara a executar os servicos em todos os Sistemas de Abastecimento
operados pela CAGECE, devendo ainda manter um preposto na sede de cada uma das Unidades de Negécio:

Item | — Superintendéncia de Negdcio da Capital : UN-MTL (Sede: Aldeota), UN-MTO (Sede: Conjunto
Ceard), UN-MTS (Sede: Conjunto José Walter), UN-MTN (Sede: Floresta);

Item Il — Superintendéncia de Negdcio Norte:  UN-BAC (Sede: Sobral), UN-BCL (Sede: Itapipoca), UN-BME
(Sede: Fortaleza) e UN-BSI (Sede: Tiangud);

Item Il — Superintendéncia de Neg6cio Sul:  UN-BAJ (Sede: Acopiara), UN-BBA (Sede: Quixadd), UN-BBJ
(Sede: Russas), UN-BSC (Sede: Crateus) e UN-BSA (Sede: Juazeiro do Norte).

4.1.8.5. A CONTRATADA executara seus servicos através de prepostos seus, aceitos pela CONTRATANTE e
obrigatoriamente vinculada a primeira por contrato de trabalho.

4.1.8.6. A CONTRATADA sera responsavel por perdas e danos eventualmente causados por seus prepostos, a
terceiros ou a CONTRATANTE, na execucao dos servi¢cos contratados.

4.1.8.7. Todos os prepostos da CONTRATADA deverdo se apresentar ao trabalho devidamente uniformizados,
conforme ANEXO B, sendo que sO serd aceito a utilizagcdo de bermudas para as equipes executoras do
servico de corte e religacdo agravado e supressdo. Todos o0s prepostos deverdo portar documento de
identificacdo (cracha), conforme especificacbes da CONTRATANTE e fornecido pela CONTRATADA e sem
Onus para a CONTRATANTE, conforme ANEXO A.

4.1.8.8. Estard a CONTRATADA obrigada a fornecer a seus prepostos as condi¢cdes de protecdo, seguranca e
higiene do trabalho, mediante a disponibilidade de meios, especificamente utensilios e equipamentos de
trabalho adequados e em bom estado de funcionamento e utilizacdo, inclusive sinalizacdo fosforescente
adequada (cones, cavaletes, etc.), tudo conforme as normas de seguranca do trabalho da CONTRATANTE.
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4.1.8.9. Os veiculos usados nos servi¢os:

4.1.8.9.1. Para execucéo dos servicos deverdo possuir cor padrdo da CAGECE, conforme ANEXO H, estar em
boas condi¢gBes de conservagdo e uso, com no maximo até 05 (cinco) anos de fabricacdo e ter afixado nos
mesmo adesivo em vinil imantado com os dizeres: “NOME DA FIRMA, A SERVICO DA CAGECE". Conforme
item 4.1.2.18.

4.1.8.9.2. Para fins de comprovacao a CONTRATADA devera apresentar cOpia da documentacao do veiculo
gue serd utilizado a CONTRATDA, para que 0 mesmo possa ser cadastrado no sistema, vinculado a equipe
que ira utilizar

4.1.8.10. A CONTRATADA tera obrigatoriamente um sistema de comunicacdo (tablet ou smartphofe) que
permita o contacto em tempo real da CONTRATANTE com os veiculos, equipes de campo, supervisores e
com o(s) escritorio(s) da CONTRATADA durante a execucdo dos servi¢os.

4.1.8.11.Todos os materiais e ferramentas, tais como: chave de grife, alicate, alavanca, pa, aplicador de
chibagua, capsula para interrupcédo do fluxo de agua, lacres, tubete cego e outros necessarios para a boa
execucao dos servicos, serdo fornecidos pela CONTRATADA.

4.1.8.12. A CONTRATADA se obriga a informar os componentes de sua equipe de trabalho e alteracdo da
mesma para a Unidade de Negocio na qual os servigos estdo sendo executados.

4.1.8.13. Para tanto, devera fornecer relagcdo constando nome, endereco, n° carteira de identidade e
profissional. A carteira profissional devera ser atualizada e posta a disposicdo da Unidade de Negdcio, quando
solicitada.

4.1.8.14. Os servicos deverdo ser executados de acordo com o disposto na ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas), caderno de encargos da CONTRATANTE e especificacdes constantes deste edital.

4.1.8.15. Os servigos de corte por débito deverao ser executados conforme Lei N°13.460/2017 e suas
alteracoes.

4.1.8.16. Para iméveis fechados o corte simples da ligacdo predial, com hidrébmetro localizado no interior do
imovel, ndo sera possivel sua execucdo e a CONTRATADA devera registrar no Tablet ou smartphone uma foto
do imével para comprovar a visita de corte. A CONTRATADA fard uma segunda visita ao imével, apés a
emissao de outra ordem de servi¢o para a execucédo do corte de forma agravado.

4.1.8.17. Caberda a CONTRATADA responder por todas as despesas e obrigacdes relativas a salarios e
demais encargos trabalhistas, responsabilizando-se especificamente pelo fiel cumprimento dos dispositivos
das Leis Trabalhistas e Legislacdo correlata, aplicaveis ao empregado para executar 0S servicos.

4.1.8.18. Nao serdo pagas a CONTRATADA em nenhuma hipétese, visitas de corte improdutivas pelo servigo
ndo executado em fungdo de casa fechada, imovel ndo localizado, vago ou demolido, imével situado em
areas de risco, quando ndo houver a permisséo do cliente, etc

4.1.8.19. Durante a execucdo dos servicos a CONTRATADA devera tomar as devidas precaucdes para nao
danificar as estruturas, calgadas, muros ou jardins, etc.

4.1.8.20. Apés a conclusao dos servicos de corte, religacdo e supressdo a CONTRATADA devera remover
todos os materiais, entulhos e residuos deixando o local nha mesma condi¢cao encontrada, recuperando tudo o
gue houver sido danificado, obedecendo ao mesmo tipo, modelo, cor e qualidade dos materiais existentes,
tudo de acordo com aprovacao da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

4.1.8.21. Somente sera aceito como impedimento para a execugao do corte simples ou agravado quando a
equipe sofrer uma real ameacga a sua vida ou integridade fisica.

4.1.8.22. Para comprovacdo dessas ameacgas sera obrigatorio anexar no tablet ou smartphone uma foto do
Boletim de Ocorréncia, que podera ser obtido pela Delegacia da Policia Civil, o prazo para apresentacéo do
BO fisicamente e devidamente anexado ao sistema OS Mobile, sera de 48h, ap6s o lancamento do
impedimento por parte da equipe, apds esse prazo o servico serd considerado como ndo executado ou
atrasado e entrara na regra de desconto.

4.1.8.23. O Boletim de Ocorréncia somente sera considerado se conter evidéncias para caracterizar a real
ameaca a integridade fisica ou a vida dos componentes das equipes, abaixo listadas:

a) Dia, hora, local com nome do logradouro e nimero, ou ainda um ponto de referéncia.
b) Tipo de ameaca ou violéncia sofrida pelos membros da equipe de corte.

c) Nome completo das pessoas ameacadas com seus respectivos CPFs.
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d) Deve constar, obrigatoriamente, no B.O. o nimero da Ordem de Servigo ou a inscri¢cdo do imével.

4.1.8.24. O impedimento do corte para a situagdo descrita no item 4.1.8.23 ndo cancelara a Ordem de Corte e
servird apenas evitar o desconto na medi¢do por servigo executado fora do prazo ou pendente com prazo
vencido, mas para baixar a O.S. e evitar o desconto a CONTRATADA deve obrigatoriamente anexar foto do
B.O.

4.1.8.25. Qualquer cancelamento ou impedimento para execucédo da Ordem de corte simples ou agravado que
nao estiver contemplado nas situacdes descritas nos itens 4.1.3 e 4.1.8.22 sera considerado como indevido.

4.1.8.26. Qualquer servico executado ou cancelado de forma indevida ndo serd remunerado e sofrerd um
desconto na fatura no valor equivalente a 02 (duas) vezes o0 preco unitario do servico executado
indevidamente.

4.1.8.27. Serdo considerados servicos executados de forma indevida ou irregular quando forem realizados
nas seguintes situacoes:

SITUACAO 1: Cliente pagou o débito antes da execucdo do corte, mas mesmo assim o servico foi executado
e o0 cliente reclamou do corte indevido. Exceto para imdvel fechado com hidrémetro interno.
SITUACAO 2. Corte cancelado para imével com hidrémetro externo, sem apresentar a foto do comprovante
de pagamento, imprescindivel para justificar o cancelamento da Ordem de Servico.

SITUACAO 3. Corte por débito executado de forma equivocada, ou seja, para o cliente que esta adimplente.
Portanto, o corte foi executado no imével que ndo deveria ter a suspensdo do abastecimento.

SITUACAO 4. A CONTRATADA realiza a baixa na ordem de corte, mas ndo executa o servico. O cliente é
notificado por fraude na ligacdo predial e ndo existem as fotos para comprovar a execuc¢do do servico.

SITUACAO 5. Quando n&o for anexada ou n&o houver nitidez nas fotos para comprovagdo do servico de corte
e religacdo executados ou cancelados.

4.1.8.28. Além da multa individual pelos servicos executado de forma indevida, a CONTRATADA ficara sujeita
ao pagamento de valores descritos a seguir por quantidade de cortes indevidos:

a) Corte Indevido até 1,0% do total de cortes mensais — 5% do valor da fatura;
b) Corte Indevido de 1,1% a 2,0% do total de cortes mensais — 7,5% do valor da fatura;
c¢) Corte Indevido acima de 2,0% do total de cortes mensais — 10% do valor da fatura.

Obsl: No caso de cortes indevidos que venham a gerar causas judiciais, o passivo financeiro gerado pela
causa ganha pelo cliente sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.8.29. Poderd a CONTRATANTE rescindir o contrato caso o namero de cortes indevidos seja superior a
3,0% do total de cortes mensais executados por trés meses consecutivos ou nao.

4.1.8.30. A CAGECE realizara fiscalizagGes sobre o total ou por amostragem nos servicos executados para
efeito de aplicagédo das penalidades das irregularidades.

4.1.8.31. Cabera as Unidades de Negécio a fiscalizacdo dos servicos e ao Gestor do Contrato o desconto das
penalidades na fatura mensal. A CONTRATANTE podera rescindir o contrato caso o ndmero de cortes
indevidos seja superior a 3,0% do total de cortes mensais executados por trés meses consecutivos ou nao.

4.1.8.32. Antes da execucao do corte por débito da ligagdo predial o preposto da CONTRATADA devera
indagar ao cliente se 0 mesmo dispde do comprovante de pagamento do valor do débito total que consta na
ordem de corte (registrado no Tablet ou Smartphone).

4.1.8.33. Antes e ap0s a execucdo do corte e religacdo a CONTRATADA, obrigatoriamente, devera fazer o
registro das fotos, através do tablet ou smartphone e executar a baixa no servi¢co executado,

4.1.8.34. Caso o cliente apresente o comprovante de pagamento do débito a CONTRATADA devera cancelar a
Ordem de Corte, mas obrigatoriamente devera anexar no tablet ou smartphone uma foto do comprovante de
pagamento, caso contrario o cancelamento sera considerado como indevido.

4.1.8.35. Caso o cliente questione que nao recebeu o aviso de corte por déhito que anteriormente foi entregue
pelas cobradoras, o preposto da CONTRATADA devera mostrar uma coépia do aviso de corte que esta
registrado na tablet ou smartphone.

4.1.8.36. Ap6s a execucdo do corte por débito o preposto da CONTRATADA devera entregar ao cliente uma
via da carta ciéncia do corte da ligacdo, que sera fornecida pela CONTRATANTE, conforme ANEXO D e
solicitar que 0 mesmo assine o protocolo de recebimento.
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4.1.8.37. A CONTRATADA devera manter escritério e telefone para contato durante o expediente para
eventuais reclamacdes/solicitacdes da Unidade de Negdcio responsavel pela administracéo do contrato.

4.1.8.38. Durante a execucao dos servicos a CONTRATADA devera observar o fiel cumprimento das normas,
utilizacdo de vestimenta adequada por parte de seus empregados, dos dispositivos e equipamentos de
seguranca contra acidente de trabalho, bem como a sinalizacéo de vias publicas e calgcadas.

4.1.8.39. Com relacdo aos materiais adquiridos pela contratada, tubo polietileno, Tés de servico, adaptador
para polietileno de 20x3/4 e lacres que forem adquiridos pela CONTRATADA, cabera a mesma adquirir com
fornecedores cadastrados pela CONTRATANTE e apresentar amostras dos mesmos de cada item para
verificagdo da qualidade dos mesmo.

4.1.8.40. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE a numeracdo de todos os lacres quando
adquiridos, para que possam ser catalogados e identificados. Quando ocorrer extravios e ou furtos, cabera a
CONTRATADA apresentar BO (neste caso poderd também ser eletrdnico, desde que nado tenha ocorrido
atentado a vida do colaborador) no prazo de 05 (cinco) dias, informando no mesmo a numeracdo dos lacres
gue se encontrarem nessa situacdo. Em caso de descumprimento sera aplicada.

4.1.8.41. Sob hip6tese nenhuma a CONTRATADA podera aplicar os lacres sem antes atender aos pontos
4.1.8.40, para a que a CONTRATANTE possa analisar e s6 entéo autorizar 0 uso.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos préprios da CAGECE — Fonte
70.

5.2. O valor orcado para esta dispensa de licitacdo € de R$ 19.345.359,41.
6. DAENTREGA E DO RECEBIMENTO
6.1. Quanto a entrega:

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagcdes estabelecidas neste
instrumento, nos locais e prazo a ser definido pelo setor solicitante, a contar do recebimento de cada ordem de
servi¢o ou instrumento equivalente.

6.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de execucdo, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto
com as especificacdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificacdo da qualidade e
da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condicfes estabelecidas foram atendidas e,
consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado no 30° (trigésimo) dia contado da data da apresentacdo da nota fiscal
devidamente atestada pelo gestor do contrato mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

7.1.1. Identificadas desconformidades em algum documento necessdario ao pagamento, a contratada tera 5
(cinco) dias para reapresenta-lo. Na hip6tese de ser ultrapassado este prazo, os 30 (trinta) dias citados no item
7.1 somente comecardo a contar a partir da data de entrega do Gltimo documento requerido.

7.1.2. Para fins de averiguacdo pela Cagece da manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo, a contratada
devera instruir o pedido de pagamento com a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, Certidao Negativa de Débitos Estaduais, Certiddo Negativa de Débitos
Municipais, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.1.2.1. A auséncia de quaisquer das certidfes referidas no subitem 7.1.2, apesar de ndo se constituir em
causa impeditiva do pagamento, conforme art. 100, item 6 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Cagece, ensejara a instauracdo de processo administrativo para a aplicacdo de sancdo, tendo em vista
possivel descumprimento das condicdes de habilitacdo exigidas na dispensa de licitacao.
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7.2. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execuc¢o do objeto ou se 0 mesmo n&o estiver de acordo
com as especificagcdes deste instrumento.

7.3. Nos casos de eventuais antecipacbes de pagamentos, havera desconto de 1% (um por cento) ao més
“pro rata die”, acrescido da Ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do pedido de antecipagdo pela
contratada, calculado a partir da data do vencimento e da data do efetivo pagamento, conforme art. 100, item 3
do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Cagece.

7.4. Nas hipoteses de eventuais atrasos de pagamentos provocados exclusivamente pela Cagece, o valor
devido deve ser acrescido de juros de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més “pro rata die” e
atualizacdo financeira pela Ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do pagamento, calculado a partir da
data do vencimento e da data do efetivo pagamento, conforme art. 100, item 4 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Cagece.

7.5. Toda a documentagcdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou publicagdo em 6rgao da
imprensa oficial. Caso a documentacao tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apds a confirmacéo de
sua autenticidade.

7.6. As repactuacdes, revisdes, atualizacdes por atraso de pagamento ou por outras razdes, compensacdes
financeiras e qualquer outro direito patrimonial relativo ao periodo do contrato que ndo forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato sdo objeto de preclusdo com a assinatura do termo aditivo de prorrogacéo ou
renovagdo ou com o encerramento do contrato, de acordo com o art. 107, item 6 do Regulamento de
LicitacBes e Contratos da Cagece.

7.7. CONDICOES DE PAGAMENTO DAS MEDICOES

7.7.1. Mensalmente sera realizada uma avaliacdo de performance da CONTRATADA que podera sofrer uma
reducdo no valor da medicdo mensal caso 0s servicos de cortes simples e agravados, e religacdes simples e
agravados e de urgéncia forem executados fora dos prazos estabelecidos no item 05, ou ainda ficarem
pendentes com o0s respectivos prazos vencidos, com base na seguinte equacao:

Valor Final da Medicdo = VT — ((P1*n1*K) + (P2*n2*K) + (P3*n3*K) + (P4*n4*K) + (P5*n5*K) + (P6*n6*K) +
(P7*n7*K) + (P8*n8*K) + (P9*n9*K) + (P10*n10*K) + (P11*n11*K) + (P12*n12*K) + (P13*n13*K) + (P14*n14*K)
+ (P15*n15*K) + (P16*n16*K) + (P17*n17*K) + (P18*n18*K) + (P19*n19*K) + (P20*n20*K) + (P21*n21*K) +
(P22*n22*K) + (P23*n23*K))

Onde:

K = 1,00, Executado fora do prazo de execucéo

K =1,10, Executado do primeiro minuto até 01:00:00h fora do prazo de execugéo
K =1,12, Executado de 01:00:01h até 02:00:00h fora do prazo de execugao

K = 1,14, Executado de 02:00:01h até 03:00:00h fora do prazo de execucao

K =1,16, Executado de 03:00:01h até 04:00:00h fora do prazo de execugao

K = 1,18, Executado de 04:00:01h até 05:00:00h fora do prazo de execucao

K = 2,00, Executado de 05:00:01h até 06:00:00h fora do prazo de execugao

K = 6,00, Executado acima de 06:00:01h fora do prazo de execucao

VT — Valor Total da Medig&o

P1 — Preco unitario do corte simples da ligacédo predial de agua com introducao de tubete cego — sem chave
magnética.

nl — Numero de corte simples da ligacdo predial de agua com introducdo de tubete cego — sem chave
magnética, executados fora do prazos ou pendentes com prazos vencidos.

P2 — Preco unitario da religacéo simples da ligacéo predial de 4gua com retirada de tubete cego — sem chave
magnética.

n2 — Numero religacdo simples da ligacdo predial de agua com retirada de tubete cego — sem chave
magnética executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P3 — Preco unitario do corte simples da ligacao predial de 4gua com uso de chave magnética.

n3 — Numero do corte simples da ligacdo predial de 4gua com uso de chave magnética executados fora do
prazo ou pendentes com prazos vencidos.
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P4 — Preco Unitario da religacdo simples da ligacéo predial de agua com uso de chave magnética executados
fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

n4 — Numero de religacéo simples da ligagdo predial de agua com uso de chave magnética executados fora do
prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P5 — Preco Unitario da corte simples da ligacao predial de 4gua com uso de chave magnética — imdveis com
medicédo individualizada executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

n5 — Numero de corte simples da ligacdo predial de agua com uso de chave magnética — iméveis com
medicédo individualizada executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P6 — Preco Unitario do religagdo simples da ligacdo predial de agua com uso de chave magnética — iméveis
com medicao individualizada.

né — Numero de religacdo simples da ligacédo predial de gua com uso de chave magnética — iméveis com
medicédo individualizada executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P7 — Preco Unitario do corte simples da ligacéo predial de agua com utilizagdo de borracha lonada de 4mm —
hidrébmetros de 1" até 2"

n7 — Numero de corte simples da ligacdo predial de 4gua com utilizacdo de borracha lonada de 4mm —
hidrometros de 1" até 2” executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P8 — Preco Unitario do religacdo simples da ligacdo predial de agua com a retirada de borracha lonada de
4mm — hidrébmetros de 1" até 2”

n8 — Numero de religacdo simples da ligacdo predial de agua com a retirada de borracha lonada de 4mm —
hidrometros de 1" até 2” executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P9 — Preco Unitario do corte do ramal predial de agua pelo método agravado no meio fio, pelo chibagua.

n9 — NUimero de corte do ramal predial de dgua pelo método agravado no meio fio, pelo chibagua executados
fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P10 — Preco Unitario do religacao do ramal predial de agua pelo método agravado no meio fio, pelo chibagua.

n1l0 — Numero de religacdo do ramal predial de agua pelo método agravado no meio fio, pelo chibagua
executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P11 — precgo unitario do corte do ramal predial de agua pelo método agravado, padrdo 1, introdugdo de
chibagua pelo kit cavalete.

nll — NUmero de corte do ramal predial de agua pelo método agravado, padréo 1, introducdo de chibagua
pelo kit cavalete executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P12 — preco unitario da religacdo do ramal predial de agua pelo método agravado, padrdo 1, introducédo de
chibagua pelo kit cavalete.

n12 — Numero de religacao do ramal predial de agua pelo método agravado, padrao 1, introdugdo de chibagua
pelo kit cavalete executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P13 — preco unitario do corte do ramal predial de agua pelo método agravado, padrédo 2, pelo Té de servigo.

nl3 — Numero de corte do ramal predial de agua pelo método agravado, padrdo 2, pelo Té de servico
executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P14 — preco unitario do religacdo do ramal predial de agua pelo método agravado, padrdo 2, pelo Té de
servico.

nl4 — Numero de religacdo do ramal predial de agua pelo método agravado, padrao 2, pelo Té de servico
executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P15 — Precgo Unitario do supressédo do ramal predial de d4gua com a retirada total do ramal, da rda até o kit
cavalete, com o recolhimento do hidrdmetro.

nl5 — NUmero de supressdo do ramal predial de dgua com a retirada total do ramal, da rda até o kit cavalete,
com o recolhimento do hidrémetro, com o recolhimento do hidrdmetro executados fora do prazo ou pendentes
com prazos vencidos.

P16 — Preco Unitario do supressdao do ramal predial de agua no meio fio, pelo chibagua e retirada de
hidrémetro, com uso de moto com reboque.
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nl6 — Numero de supressdo do ramal predial de agua no meio fio, pelo chibagua e retirada de hidrémetro,
com uso de moto com reboque executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P17 — Preco Unitario do religacdo simples, de urgéncia, da ligacdo predial de dgua, com retirada do tubete
cego.

nl7 — Namero de religacdo simples, de urgéncia, da ligacdo predial de agua, com retirada do tubete cego
executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P18 — Prego Unitario do religacdo simples, de urgéncia, da ligagdo predial de agua, com uso de chave
magnética.

nl8 — Numero de religacdo simples, de urgéncia, da ligacdo predial de dgua, com uso de chave magnética
executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P19 — Preco Unitario do religacdo urgente do ramal predial de agua pelo método agravado no meio fio, pelo
chibagua.

nl19 — Numero religagédo urgente do ramal predial de agua pelo método agravado no meio fio, pelo chibagua
executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P20 — Preco Unitario do substituicdo ou instalacdo de hidrémetro para religacdo simples da ligacao predial de
agua.

n20 — Numero substituicdo ou instalacdo de hidrébmetro para religacdo simples da ligacdo predial de agua
executados fora do prazo ou pendentes com prazos vencidos.

P21 — Preco Unitario do ramal predial com pavimentacao em asfalto.

n21 — Numero de ramal predial com pavimentacdo em asfalto. executados fora do prazo ou pendentes com
prazos vencidos.

P22 — Preco Unitario do ramal predial com pavimentagcao em pedra tosca ou paralelo.

n22 — Numero de ramal predial com pavimentacdo em pedra tosca ou paralelo executados fora do prazo ou
pendentes com prazos vencidos.

P23 — Preco Unitario do ramal predial sem pavimentacéo.

n23 — Numero de ramal predial sem pavimentacdo executados fora do prazo ou pendentes com prazos
vencidos.

Todos os servicos pendentes com prazos vencidos, ocorridos em um determinado més, se continuarem nessa
condicéo, também terdo novos descontos nos meses subseqiientes enquanto permanecerem pendentes.

7.8. ApGs a emissdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera se ajustar para atender ao cronograma
fisico e financeiro do contrato de acordo com o més calendario.

7.9. O pagamento da CONTRATADA pela CONTRATANTE sera determinado exclusivamente de acordo com
as quantidades de servicos efetivamente executadas e concluidas pela CONTRATADA, apos terem sido
aceitas, medidas e recebidas pela FISCALIZACAO, levando em conta 0s respectivos pregos unitarios
propostos.

7.10. As medicdes deverdo ser apresentadas juntamente com um relatério mensal sobre seguranca e
medicina do trabalho.

7.11. Todas as Ordens de Servico de Corte e Religagdo serdo enviadas para a CONTRATADA,
eletronicamente, pelo Sistema Comercial PRAX, no qual fica registrado o dia e a hora da entrega das Ordens
de Servicos.

7.12. Pelo sistema Comercial PRAX serdo computados, automaticamente, todos os servigcos executados fora
do prazo para efeito do desconto na respectiva medigcéo. A avaliagdo de performance levard em conta apenas
a realizacao dos servigos dentro, fora do prazo e pendentes com prazo vencido, sendo para as duas Ultimas
situacdo aplicado uma reducdo na medicdo, conforme equacao citada no item 7.7.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a Cagece podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada, nos termos do art. 83 da Lei n° 13.303/2016 e do art. 109 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos, as seguintes penalidades:

8.1.1. Adverténcia
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8.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o0 maximo de 2%
(dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execucado do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da medigdo mensal do servigo.

c) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto contratual
superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da medicdo mensal do servico, até o limite do percentual fixado na
alinea “e”, hip6tese que pode resultar na rescisdo da avenca A aplicacdo da presente multa exclui a aplicacao
da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da medigcdo mensal do servico, em caso de
descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso de
reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execucédo do objeto ou
rescisdo contratual ndo motivada pela Cagece.

8.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, observando o previsto no art. 109, item 2, do
Regulamento de LicitacBes e Contratos da Cagece.

8.2. Nos casos em que a falta imputada a contratada seja qualificada como atos lesivos a Administracéo
Pudblica, nacional ou estrangeira, conforme o Artigo 5° da Lei n°.12.846/2013, o processo administrativo deve
seqguir as regras da Lei n° 12.846/2013 e do Decreto Estadual n. 33.951/2021 que regulamenta no ambito do
Poder Executivo do Estado do Ceara a Lei Anticorrupgdo, conforme disposto no art. 110, item 2 do
Regulamento de LicitagBes e Contratos da Cagece.

8.3. A Cagece dara publicidade da sancdo administrativa para registro no Cadastro de Fornecedores do
Estado.

8.4. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a contratada em razéo do contrato em
gue ocorreu a aplicacdo da multa ou de outros contratos firmados entre a Cagece e a contratada, aplicando-se
a compensagado prevista nos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil, nos termos do art. 109, item 6, alinea “g”
do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

8.4.1. Se nao for possivel o pagamento da multa nos termos acima, a contratada recolhera a multa por meio
de depdsito bancario, podendo ser substituido por outro instrumento legal em nome da Cagece, se nao o fizer,
sera cobrada em processo de execucao.

8.5. Quando as multas aplicadas ndo cobrirem os prejuizos causados a Cagece, podera ser exigida
indenizagdo suplementar, considerando a multa como o minimo de indenizacédo, conforme art. 109, item 6,
alinea “f" do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

8.6. A multa podera ser aplicada com outras sang8es, conforme previsto no art. 83, § 2° da Lei n° 13.303/2016,
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

8.7. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacio e qualificacdo exigidas na dispensa de licitacdo.

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Cagece, independentemente da
comprovacado de sua culpa ou dolo na execucédo do contrato, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao
ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a Cagece proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execucao
contratual.

9.3.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, serd concedido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contado do recebimento da notificagéo.

9.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucéo
contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos trabalhistas,
fiscais, comerciais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
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trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado
para execucdo contratual. A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Cagece a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

9.5. Prestar imediatamente as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Cagece,
salvo quando implicarem em indagag8es de carater técnico, hipétese em que serdo respondidas no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

9.6. Cumprir, quando for o caso, as condicbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

9.7. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagao da Cagece.

9.8. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V da CLT, e demais
normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e a medicina do trabalho, bem como a Legislacédo
correlata em vigor a ser exigida.

9.9. Cadastrar-se e manter atualizado cadastro da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece para fins
de gestdo de contratos e efetivagdo de pagamento, disponivel no enderego eletrdnico
https://www.Cagece.com.br/portal-do-fornecedor, conforme art. 85, item 2 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Cagece.

9.10. Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos gerados,
mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacdo ambiental e outros,
conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

9.11. Observar os ditames do Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara -
Cagece, disponivel em https://www.Cagece.com.br/wp-content/uploads/2019/01/Cagece-Codigo-de-

Conduta.pdf.

9.12. Cumprir a Politica de Dados Pessoais da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece, disponivel
em https://www.Cagece.com.br/politica-de-privacidade/.

9.13. Disponibilizar nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execucgéo
contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera
facultativa.

9.13.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de frequencia dos presos
e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas.

9.14. Cabe a CONTRATADA executar os servicos em atendimento a todos os procedimentos e normas
estabelecidos pela CONTRATANTE, um dos pontos de extrema relevancia € a de ndo deixar vazamentos
apos a execucgdo de qualquer servigo, sera considerada responsabilidade da CONTRATADA o vazamento que
ocorrer até o prazo maximo de 15 (quinze) dias apés a execugao do servico inicialmente programado e
baixado pela CONTRATADA, caso seja detectado o vazamento até esse prazo de 15 (quinze) dias, sera
considerado para aplicacdo de multa o dia da baixa até a execuc¢éo da retirada do mesmo, como o prazo total
no célculo, a férmula que sera utilizada para calcular o volume perdido pelo vazamento, a ser cobrado da
CONTRATADA seréa:

V=(Tx0,2)xR
V — Valor a ser cobrado da CONTRATADA em R$ pelo volume perdido.

T — Diferenca do tempo em horas, entre a baixa do servi¢co original que gerou o vazamento e da baixa do
servico da retirada do vazamento.

0,2 — Volume médio em m3/h, perdido, calculado por simulac¢des realizadas pela CONTRATANTE.
R — Valor do m3 distribuido pela CONTRATANTE em R$/m3, considerando, todos 0s insumos necessarios para

a distribuicéo até os imoveis dos clientes, este valor é variavel, e sera considerado o da época da aplicacdo da
penalidade.

9.15. A CONTRATADA se obriga a executar todos os servi¢cos relacionados na Planilha de Orcamento, de
acordo com o presente Termo de Referéncia, Manual de Encargos de Obras de Saneamento, Regras
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Ambientais e de Seguranca do Trabalho (disponivel na internet no site www.cagece.com.br), orientagdes da
FISCALIZACAO da Cagece, Normas Internas da Cagece e Normas Técnicas da ABNT.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de ordem de servico ou instrumento
equivalente.

10.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacfes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n@ 13.303/2016.

10.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucao do objeto contratual.
10.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigfes estabelecidas neste Termo.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11. DA FISCALIZACAO

11.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por um agente nos ltens I, Il e I,
respectivamente, pelas Superintendéncias de Negécio da Capital (SNC), Norte (SNN) e Sul (SNS) de agentes
da Cagece que integram a unidade demandante, conforme art. 98, 3 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Cagece.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA E DAALTERAGCAO CONTRATUAL
12.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir de sua celebracéo.

12.2. O prazo de execucao do objeto contratual € de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da celebracéo
do contrato.

12.3. A publicacdo resumida do contrato dar-se-a na forma do § 2° do art. 51 da Lei n°® 13.303/2016 e no art.
90, item 8 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Cagece.

12.4. O prazo de vigéncia contratual poderdo ser renovados, seja por extensdo ou por prorrogacao,
respectivamente, nos termos do art. 71 e art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016, e no art. 91 do Regulamento
de Licitacdes e Contratos da Cagece.

13. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — CRACHA

ANEXO B — FARDAMENTO

ANEXO C — ESPECIFICACOES DO LACRE

ANEXO D — CARTA CIENCIA DA EXECUCAO DO CORTE DA LIGACAO
ANEXO E — PADROES DE LIGACAO CAGECE

ANEXO F — PADRAO DE LIGACAO CAGECE (CHAVE MAGNETICA)
ANEXO G — ESPECIFICACOES DO CHIBAGUA

ANEXO H — MODELO DE CARACTERIZACAO DE VIATURAS

ANEXO | — RELATORIO MENSAL DE SEGURANGCA DO TRABALHO NAS OBRAS OU FRENTES
DE SERVICOS
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