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ANEXO — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO /202__/CAGECE
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO
CEARA-CAGECE, E A EMPRESA
PARA OS
FINS NELE INDICADOS.
Aos __ (__) dias do més de do ano de 2022, a COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO

CEARA — CAGECE, situada na Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, n° 1030 — Vila Unido, Fortaleza,
Ceara Brasil, inscrita no CNPJ sob o n° 07.040.108/0001-57, e denominado de CONTRATANTE,

neste ato representada pelo seu Diretor Presidente , nacionalidade, estado

civil, formagado, Diretor de Operacbes , hacionalidade, estado civil,

formacgédo, residentes e domiciliados nesta cidade de Fortaleza/CE, e a empresa

estabelecida na rua , ha cidade ,

, estado , Brasil, inscrita no CNPJ sob n° , CGF sob no ,

aqui denominada de CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal
, residente e domiciliado na cidade de , estado

RESOLVEM celebrar este CONTRATO, em conformidade com as disposi¢cdes contidas na Lei no
13.303/2016, e suas alteragdes, bem como ao Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece,
no PROCEDIMENTO DE DISPENSA EMERGENCIAL DE LICITAGAO N° 20230036, seus anexos
e na proposta da CONTRATADA, independente de transcricdo e mediante as Clausulas e
condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO

1.1. O presente CONTRATO tem como fundamento a Lei n° 13.303/2016, o Regulamento de
Licitacbes e Contratos da CAGECE, vigente a partr de 02 de janeiro de 2022, e o
PROCEDIMENTO REGIDO PELA LEI N° 13.303/2016 — DISPENSA EMERGENCIAL DE
LICITAGAO N° 20230036 e seus anexos, devidamente homologado pelo Sr. Presidente, a proposta
da CONTRATADA, tudo parte integrante deste Contrato, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. E objeto deste Contrato a(o) DISPENSA DE LICITAGAO PARA SERVIGCOS DE CORTE,
RELIGAGAO E SUPRESSAO DE LIGACOES PREDIAIS DE AGUA, DE CLIENTES
INADIMPLENTES, COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS, NOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA OPERADOS PELA CAGECE NA CAPITAL
E INTERIOR DO ESTADO DO CEARA partes integrantes deste contrato, independentemente
de transcricdo, em Regime de Empreitada por Prego Unitario.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA FONTE DE RECURSOS
3.1. O objeto desta DISPENSA EMERGENCIAL DE LICITACAO sera pago com RECURSOS
PROPRIOS (Fonte 70), com valor contratado de R$
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CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E ALTERAGAO DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do dia
seguinte ao encerramento da vigéncia do contrato atual, ou seja, 01.12.2023.

4.2. A publicacédo resumida do contrato dar-se-a nos termos do art. 90, item 8 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da CAGECE.

4.3 O contrato podera ser encerrado antes do prazo previsto, a critério da Cagece, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, caso o processo de licitagdo n° PE 20220190 seja
homologado.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1. Item 7 do Termo de Referéncia estabelece as condi¢cdes de pagamento.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto a execugéo:

6.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes e prazos
estabelecidas neste instrumento, no item 6 do Termo de Referéncia e nos seus anexos, bem como
nos demais anexos que integram o Edital.

6.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até
2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execucdo, e aceitos pela contratante, ndo serao
considerados como inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagao da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas foram
atendidas e, consequente aceitacao das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver
rejeicao no caso de desconformidade

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1 O Item 9 do Termo de Referéncia estabelece as obrigagbdes da contratada.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1 O Item 10 do Termo de Referéncia estabelece as obrigagdes da contratante.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado da celebragao deste contrato, comprovante de prestacéo de garantia de
5% (cinco por cento) sobre o valor contratual, em conformidade com o disposto no art. 70,
da Lei Federal n® 13.303/2016 e no artigo 96 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Cagece.

9.2. A garantia prestada sob uma das modalidades previstas no art. 96, item 1, alinea “a” do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece, devera:

9.2.1. Cobrir o periodo de execugao do contrato e estender-se até 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao ou renovagao
contratual e complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes.

9.2.2. Assegurar o pagamento de:
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9.2.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do objeto do
presente contrato;

9.2.2.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

9.2.2.3. Multas moratérias e compensatérias aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

9.2.2.4. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

9.3. A garantia sera restituida e/ou liberada apés o cumprimento integral de todas as
obrigagdes contratuais e apds 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente Contrato,
e quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 70,

da Lei Federal n°® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecucgao total ou parcial do contrato, a CAGECE podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada, nos termos do art. 83 da Lei n° 13.303/2016 e do art. 109 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da CAGECE, as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il - Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagcao da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da medicdo mensal do servico.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da medicdo mensal do servico, até o limite do
percentual fixado na alinea e, hipétese que pode resultar na rescisao da avenca. A aplicacdo da
presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da medicdo mensal do servico, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por
cento) em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo do
objeto ou resciséo contratual ndo motivada pela contratante.

10.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

10.3. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade instaurado pela CAGECE, houver indicios
de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, que guardem ou nao subsungdo ou
conexao com as infracbes administrativas previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da
CAGECE, copias do processo administrativo, necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa, deverdo ser remetidas a autoridade maxima da Companhia, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, de acordo com o Decreto n° 33.951/2021
que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara a Lei Anticorrupgao.

10.3. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a contratada em razéo do
contrato em que ocorreu a aplicagao da multa ou de outros contratos firmados entre a CAGECE ¢ a
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contratada, aplicando-se a compensacgéao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil, nos
termos do art. 109, item 6, alinea “g” do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAGECE.
10.3.1. Se nao for possivel o pagamento da multa nos termos acima, a contratada recolhera a multa
por meio de depdésito bancario em nome da CAGECE, ou através de outro instrumento legal, e se
nao o fizer sera cobrada em processo de execucgao.

10.4. Quando as multas aplicadas ndo cobrirem os prejuizos causados a CAGECE, podera ser
exigida indenizagao suplementar, considerando a multa como o minimo de indenizacéo, conforme
art. 109, item 6, alinea “f" do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da CAGECE.

10.5. A sangao prevista no subitem 10.2. acima, podera ser aplicada cumulativamente com a
sancao de multa, de acordo com o art. 83, § 2° da Lei n® 13.303/2016, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, devendo ser observado o principio da proporcionalidade.

10.6. Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
10.7. A CAGECE dara publicidade da sancdo administrativa para registro no Cadastro de
Fornecedores do Estado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Este contrato podera ser rescindido nas hipoteses de inadimplemento contratual pelas partes
contratantes.

11.2. Na hipétese de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias do prazo fixado para entrega da
garantia de execugdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera promover a rescisdo do
contrato ou reter os pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA no valor correspondente
a garantia, até que esta seja apresentada.

11.3. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a falta manutengcdo das condigbes de
habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sempre que nao for possivel
para a CONTRATADA, no prazo estipulado pela CONTRATANTE, regularizar suas obrigacbes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitag&o.

11.3.1. A concessao do prazo referido no subitem 11.3 somente podera ocorrer quando nao for
identificada ma-fé ou a incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situagao.

11.4. Eventual rescisdo devera ser antecedida de comunicagio a outra parte, oportunidade em que
serdo descritas as razdes determinantes da intencdo de rescindir e outorgado prazo de 10 (dez)
dias Uteis para manifestagao, se houver interesse.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SUBCONTRATAGCOES DOS SERVIGOS
12.1. Nao sera admitida a subcontratacéao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGCAO
13.1. Item 11 do Termo de Referéncia estabelece as condi¢des de fiscalizacdo dos servigos/obra.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCO

14.1 Séao riscos assumidos pela CONTRATADA e que ndo ensejam a revisdao do presente
CONTRATO para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente:

14.1.1 As variacoes de custos e de despesas, inclusive os aduaneiros, relacionados a aquisicao dos
bens e a instalagdo de equipamentos, entre a data de apresentacéo da proposta comercial € a sua
efetiva aquisicéao;

14.1.2 A variagdo cambial ordinaria;

14.1.3. A incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, tributaria, ambiental ou criminal por
acdes, omissodes ou fatos imputaveis exclusivamente a CONTRATADA;
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14.1.4 A ocorréncia de greves ou de paralisacbes de empregados da CONTRATADA e de seus
subcontratados ou a interrup¢ao ou falha no fornecimento de materiais ou servigos pelos seus
contratados;

14.1.5. Fatores imprevisiveis, fatores previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito ou
forca maior se, a época da materializagdo do risco, sejam seguraveis no Brasil, ha pelo menos 3
(trés) anos, até o limite da média dos valores de apdlices normalmente praticados em mercado, por,
pelo menos, trés empresas do ramo.

14.2 Séo riscos assumidos pela CONTRATANTE e ensejam a revisdo do presente CONTRATO:
14.2.1 Determinagbes ou omissdes, judiciais ou administrativas, relacionadas ao objeto do
CONTRATO, desde que a CONTRATADA, seus empregados, seus prepostos ou seus contratados
nao tenham, direta ou indiretamente, dado causa a situacao sobre a qual estiverem fundadas as
referidas decisoes;

14.2.2 A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de tributos ou encargos legais que tenham comprovada
repercussao nos pregos contratados, em conformidade com o imposto na legislagao aplicavel e
excetuados os tributos incidentes sobre a renda;

14.2.3 As alteragbes normativas ou da regulagéo setorial que representam aumentos de encargos
da CONTRATADA;

14.2.4. Quando ocorrerem circunstancias supervenientes, em razio de caso fortuito ou forga maior,
que nao possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos no Brasil

14.3. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados nesta clausula, a CONTRATADA
deverd, no prazo de 01 (um) dia util, informar & CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as
seguintes informagdes minimas:

14.3.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua
duragdo estimada, as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do
evento, quando houver; as medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem e as obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou
que nao irdo ser cumpridas em razao do evento.

14.3.2. Apdés a notificagdo, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisao a CONTRATANTE podera isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagbes contratuais afetadas pelo
evento.

14.3.3. A concesséao de isencdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes previstas neste
instrumento, se identificado que a CONTRATADA concorreu para a materializacado do evento;
14.3.4. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugao do contrato, ndo previstos nesta clausula, serdo decididos mediante
acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢cao do equilibrio econémico e financeiro do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. As partes elegem o foro da comarca de Fortaleza/CE, como unico competente para dirimir
quaisquer duvidas oriundas deste CONTRATO, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so fim de direito, na presenga das testemunhas adiante nomeadas, que a tudo
assistiram, na forma da lei.

Fortaleza, de de 202__ .
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ANEXO DA MINUTA DO CONTRATO

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)

AUTORIZAGAO PARA PROCEDER INSCRIGAO DE DEBITOS PREVIDENCIARIOS DO
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CONTRATO NA DiVIDA ATIVA

Autorizo o Estado do Ceara, em sendo condenado a pagar débitos previdenciarios decorrentes da
execugdo do objeto do Contrato n® /| celebrado com a CAGECE, por meio da
, a proceder a inscricdo do referido débito, devidamente atualizado, na
divida ativa, para se for o caso, posterior ajuizamento de acéo de execugao fiscal.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(nome e assinatura)

ANEXO - ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA CAGECE - ATDP/CAGECE

CONTRATANTE: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , ho Estado , ha , n°
, Bairro , CEP - , por seu representante infra-assinado.
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CONTRATADA: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , no Estado , ha , n°
, Bairro , CEP - ,» por seu representante infra-assinado.

CONSIDERANDO QUE:

+ As PARTES acima qualificadas mantém contrato de prestacdo de servicos relativos a
firmado em (CONTRATO);

* Em razdo do referido CONTRATO sao realizadas operagbes de tratamento de dados pessoais

(DADOS) — conforme definidos no artigo 5° | e X da Lei n° 13709/2018 (LGPD) — transmitidos pela

CONTRATANTE a CONTRATADA.

» Conforme definido no artigo 5°, VI e VII da mencionada lei, a CONTRATANTE figura na presente

relacGo como PARTE CONTROLADORA dos DADOS e a CONTRATADA como PARTE

OPERADORA;

» Referida lei disciplina tais operacdes, estabelecendo seus principios e requisitos; os direitos

conferidos a titulares de dados pessoais (TITULARES); as obrigagbes a serem cumpridas pelos

agentes de tratamento (AGENTES), bem como os critérios de responsabilizacao civil e

administrativa destes; e

* A observancia estrita as normas de protecao de dados pessoais € um pressuposto da presente

contratacgio;

As PARTES acordam que:

1. COMPROMISSO GERAL DE CONFORMIDADE

+ A CONTRATADA se compromete a atuar em conformidade com a legislagdo de protecdo de
dados pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13709/2018, comprometendo-se a celebrar os
aditivos contratuais necessarios, em caso de alteracdes ou inovagdes legislativas.

» Sem prejuizo das determinagbes estabelecidas em suas politicas de governanga de dados e de
privacidade, a OPERADORA, ao tratar dados pessoais observara a boa-fé e os seguintes principios:
a) Adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento.

b) Finalidade: realizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades.

c) Necessidade: limitagcdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacéao as
finalidades do tratamento de dados.

d) Prevencao: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais.

€) Responsabilizagdo e prestagcdo de contas: demonstracao, pelo agente, da adog¢do de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protegao de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

f) Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao ou difuséo.

g) Transparéncia: garantia de informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial.

2. PROPRIEDADE DOS DADOS
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2.1. O presente CONTRATO nao transfere a CONTRATADA a propriedade ou o controle dos
DADOS que Ihe forem transmitidos ou de quaisquer elementos dele decorrentes.

2.2. Sempre que Dados ou seus registros forem solicitados pela Contratante a Contratada, esta
devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas ou em menor prazo quando assim
definido em leis e regulamentos, ordens de autoridades publicas ou em razido do carater
emergencial do caso evidenciado.

2.3. Caso a Contratada seja notificada por autoridade publica para o fornecimento de quaisquer
Dados, devera comunicar o fato a Contratante antes de fornecé-los.

2.4. A CONTRATADA nao esta autorizada realizar copias suas ou explora-los comercialmente,
devendo restitui-los no prazo maximo de 30 dias a contar: (i) do recebimento da solicitacao
formalizada pela CONTRATANTE; ou (ii) da data da dissolugcao deste CONTRATO.

2.5. Caso nao seja possivel a restituicao dos DADOS a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
descarta-los as suas expensas, certificando a CONTRATANTE do cumprimento dessa obrigagéo. O
descarte devera ser realizado de maneira irreversivel, de modo a nao permitir a restauracao dos
DADOS em questao.

2.6. Caso a CONTRATANTE, excepcionando a regra estabelecida no item anterior, consentir
expressamente com o armazenamento dos DADOS pela CONTRATADA, essa devera proceder
com a anonimizacdo destes, guardando evidéncias formais disso. Nessa hipdtese sera a
CONTRATADA a unica responsavel pelo tratamento dos DADOS em questao.

3. ESCOPO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento dos DADOS tido somente em
consonancia com o previsto neste CONTRATO, seus anexos e a legislagédo aplicavel ou, ainda, em
instrugcdes que a CONTRATANTE Ihe entregue por escrito, sem prejuizo do tratamento necessario
ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria a que esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio
de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

3.2. A CONTRATADA nao podera tratar os DADOS para outros fins que nao aqueles mencionados
no item anterior, ainda que submetidos a técnicas de anonimizagcao, pseudonimizacdo ou outras
semelhantes.

3.3. A CONTRATADA atenderd as orientagbes prestadas e as exigéncias formuladas pela
CONTRATANTE relativamente ao tratamento dos DADOS, o que devera fazer no prazo que lhe for
assinalado, apresentando, sempre que lhe for exigida, a evidéncia respectiva de sua conformidade.

4. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

4.1. Os DADOS estao sujeitos a obrigacdo de confidencialidade prevista no CONTRATO ou
estabelecida em documento apartado.

4.2. A CONTRATADA submetera ao dever de confidencialidade referido no item anterior, todos os
colaboradores a quem der acesso aos DADOS.

4.3. A CONTRATADA concedera acesso aos DADOS apenas a colaboradores afeitos as tarefas
associadas ao cumprimento deste CONTRATO.

5. SUBCONTRATACAO DE OPERACOES DE TRATAMENTO DOS DADOS

5.1. A CONTRATADA somente podera subcontratar atividades relacionadas ao tratamento dos
DADOS quando acessorias e desde que obtenha o prévio consentimento da CONTRATANTE que,
para tanto, podera exigir esclarecimentos prévios a respeito da subcontratacdo, bem como
estabelecer critérios para tanto, exigindo a vinculagdo do subcontratado aos critérios definidos neste
instrumento.
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5.2. Em qualquer hipétese, a CONTRATADA devera: (i) assegurar que o subcontratado oferecera o
mesmo nivel de segurangca de DADOS definido no presente instrumento, produzindo e guardando
evidéncias disso, fornecendo a Contratante os relatorios respectivos sempre que solicitado; (ii)
descrever os Servigos subcontratados; e (iii) descrever as medidas técnicas, organizacionais e de
seguranca da informagao que o subcontratado devera implementar.

5.3. Havendo subcontratagdo, a CONTRATADA permanecera submetida a todas as obrigagdes e
responsabilidades definidas neste CONTRATO, devendo estendé-las ao subcontratado, fazendo-o
assinar um termo de adesao ao presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais.

5.4. Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA e o SUBCONTRATADO responderao em regime
de solidariedade por eventuais danos causados a CONTRATANTE, aos Titulares terceiros, em
virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos DADOS.

5.5. Qualquer atividade da CONTRATADA que implique em tratamento dos DADOS em ambito
internacional, somente podera ser realizada nas hipéteses autorizadas pela legislacado e desde que
haja autorizagao prévia e por escrito da CONTRATANTE.

6. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA:

6.1. ACONTRATADA:

a) Adotara boas praticas de governanga em relagao ao tratamento dos DADOS, compativeis com a
estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados,
devendo gerar e guardar evidéncias disso e fornecendo a Contratante os relatérios respectivos
sempre que solicitado;

b) Somente realizara armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario, hipétese em
que o armazenamento se dara pelo periodo de tempo definido em lei ou regulamento ou aquele
necessario para a execuc¢ao de suas obrigagdes. Nesse caso, os dados deverdo ser organizados
em banco de dados estruturado, devendo a CONTRATADA manter, ainda, um dicionario de dados
que permita a CONTRATANTE compreender sua estrutura.

c) Prestara a CONTRATANTE as informagdes que lhe forem solicitadas formalmente, para a
verificagao de sua conformidade com as disposi¢cdes deste instrumento.

d) Notificara a Contratante em até 24h (vinte e quatro) horas qualquer: (i) suspeita ou efetivo
descumprimento de disposi¢cdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) suspeita ou
efetivo descumprimento de obrigagbes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii)
suspeita ou efetiva violagdo de seguranga dos DADOS, no ambito de sua organizagdo ou de
subcontratados seus; (iv) ordem emanada de autoridade publica.

7. SEGURANCA DOS DADOS

7.1. A CONTRATADA declara que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento dos DADOS
sdo estruturados e serdo mantidos de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de
boas praticas e de governancga estabelecidos na legislacao vigente, além dos principios inerentes a
privacidade, garantindo sua adequada protegcdo, assim como a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem dos seus TITULARES.

7.2. A CONTRATADA mantera procedimentos de seguranca de DADOS que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrées minimos sugeridos pela
CONTRATANTE, previstos em normas técnicas como ISO e ABNT; e definidos pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD). O descumprimento do disposto neste item importara em
inadimplemento culposo por parte da CONTRATADA, sendo facultado a CONTRATANTE a
resolugdo do CONTRATO.

7.3. A CONTRATADA devera manter relatérios que indiguem, no minimo: (i) os sistemas em que os
DADOS sao tratados; (ii) as medidas de seguranca que tais sistemas oferecem; (iii) o tempo
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registrado de eventual inatividade das medidas técnicas de seguranca; (iv) a
conformidade/inconformidade do sistema com relagdo as medidas de seguranca e governanga de
dados especificadas neste contrato; v) as eventuais ameacgas ou efetivas violagdes de dados e/ou
incidentes de seguranca; e (vi) as contramedidas ou salvaguardas recomendadas, exigidas e
implementadas.

7.4. E assegurado & CONTRATANTE o direito de fiscalizar e auditar a conformidade da
CONTRATADA relativamente as obrigagbes de protecao de dados pessoais, 0 que podera fazer
presencial ou remotamente.

8. INCIDENTES DE SEGURANCA

8.1. A CONTRATADA notificara imediatamente a CONTRATANTE a respeito da ocorréncia de
incidentes relacionados a seguranca dos DADOS, em relacdo as atividades de tratamento
realizadas por si ou por subcontratados, assim entendido como qualquer evento adverso,
confirmado ou sob suspeita, que possa afetar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
daqueles.

8.2. A notificacao para a CONTRATANTE devera conter: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo responsavel; (iii) descricdo dos dados pessoais afetados; (iv) numero de titulares
afetados; (v) relacdo dos titulares envolvidos; (vi); riscos relacionados ao incidente; (vii) indicacao
das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados; (vii) motivos da
demora, no caso de a comunicagao nao haver sido imediata; (ix) medidas que foram ou que seréo
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo; (x) o contato do Encarregado de Protecao
de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido.
8.3. Na hipétese de incidentes relacionados a seguranca dos DADOS, as PARTES atuardo em
regime de cooperacdo de modo a: (i) definir e implementar as medidas necessarias para fazer
cessar o incidente e minimizar seus impactos; (ii) prover as informag¢des necessarias a apuragao do
ocorrido no menor prazo possivel; (iii) definir o padrdo de respostas a serem dadas aos
TITULARES, terceiros, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e demais autoridades
competentes.

8.4. A CONTRATADA fica ciente de que a CONTRATANTE podera compartilhar informagoes
referentes a eventuais incidentes de seguranga com os TITULARES, autoridades judiciais,
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e demais instituigdes fiscalizadoras.

9. RESPOSTA A DEMANDAS DE TITULARES

9.1. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE eventuais demandas
formuladas por TITULARES, sendo-lhe vedada a adocdo de qualquer providéncia para o seu
atendimento, exceto quando determinadas por autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados ou outras instituicdes fiscalizadoras.

9.2. As Partes deverao colaborar entre si para responder a demandas formuladas por TITULARES,
autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou outras instituicbes
fiscalizadoras.

10. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

10.1 Caso a CONTRATANTE venha a ser condenada, individual ou solidariamente, a reparar danos
causados a TITULARES em razédo de agéo ou omissao imputavel a CONTRATADA, essa ficara
obrigada ao ressarcimento integral.

11. DISPOSICOES FINAIS
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11.1 Em tudo que este acordo seja omisso ou inconclusivo aplicam-se as disposicbes da Lei
13709/2018.

12. VIGENCIA

12.1 O presente acordo vigera a partir do momento da data de sua assinatura, passando a constituir
um ANEXO do CONTRATO descrito no item “i” das consideragdes iniciais.

Fortaleza, de de 20

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:




