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Ao Comité de Credenciamento,

A Empresa Brasileira de Beneficios e Pagamentos Ltda. (“CAJU”), devidamente inscrita no CNPJ
sob o n° 33.449.007/0001-44, vem pelo presente solicitar esclarecimentos aos termos do Edital

em epigrafe, conforme segue:

e Questionamento 1

Considerando o item do Anexo | — Termo de Referéncia, a seguir:

7.1. O pagamento serd efetuado no 102 (décimo) dia contado da data da apresentagdo da nota
fiscal devidamente atestada pelo gestor do contrato mediante crédito em conta corrente em

nome da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

Questionamos e esclarecemos.

E correto nosso entendimento que o pagamento ocorrera antes da disponibilizagdo dos créditos?
Questionamos e esclarecemos.

A pergunta se fundamenta na Lei n° 14.442/22, que dispde sobre o pagamento de auxilio
alimentacdo ao empregado, precisamente em seu artigo 3°, inciso I, o qual veda prazos de
repasse ou pagamento que descaracterizem a natureza pré-paga dos valores a serem

disponibilizados aos empregados.

Ressaltamos ainda que, ndo obstante o regime de contratacdo dos funcionarios, o Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo ja entendeu favoravelmente pela aplicagdo do artigo supracitado
em todas as contratacdes da Administracdo Publica Direta e Indireta no qual a referida Corte
exerce sua competéncia, e nesse sentido elencamos trecho de recente decisdo (TC-

007673.989.23-2/SP) sobre o tema a seguir:

Noutro giro, conforme mencionado no pronunciamento singular que assentou medida suspensiva

do certame, a natureza juridica do beneficio de alimentagdo pressupde antecipagdo

Pagina 1 de 10



¢
caju

dos repasses financeiros, em garantia a tempestiva fruicGo dos créditos pelos usudrios dos
cartbes, sem embargo do oportuno adimplemento da remuneracdo dos servicos de gestdo,
condicionado a execuclo das prestacdes e aprovacdo das correspondentes faturas, nos moldes
do artigo 40, inciso XIV, alinea “a”, da Lei Federal n® 8.666/93(8).
Confira-se, nesse sentido, excerto da decisGo ao abrigo dos TCs-023729.989.22-8 e
024012.989.22-4:
“Antes de mais nada, importa deixar bem vincado que, desde o
julgamento do processo n.? TC-009245.989.22-3, esta Corte
assentou a incidéncia das regras de referido diploma as entidades
e orgdos publicos independentemente da adesdo ou néo ao
Programa de AlimentacGo do Trabalhador, o que implica
reconhecer a sua aplicabilidade ao certame em aprego.
(...)
Vale assinalar que a matéria ndo é nova no dmbito teste Tribunal,
ja tendo sido enfrentada no julgamento do processo n.2 TC-
015735.989.22-0, em Sessdo Plendria de 17/08/2022, sob
relatoria do e. Conselheiro Renato Martins Costa, na qual restou
decidido que ‘a estipulacdo de prazo de repasse e/ou pagamento
a contratada encontra vedacdo no disposto no inciso Il, do art. 32
da mesma Medida Proviséria n° 1.108/22, devendo o
instrumento ser retificado também sob tal aspecto’.
Ndo enfraquecem referida conclusdo as alegagbes de que a
antecipada disponibilizacdo dos valores ensejaria violagdo aos
estdgios da despesa previstos em regramentos pertinentes a drea
financeiro-orcamentdria, uma vez que incide, in casu, norma
especial, ndo se podendo
menosprezar, ainda, que os valores possuem os servidores como
beneficidrios finais - e ndo a operadora contratada”. (E. Plendrio,
Sessdo de 12 de fevereiro de 2023, Relatora
Conselheira Cristiana de Castro Moraes)
Ante o exposto, VOTO pela procedéncia das representacdes,
determinando-se a PREFEITURA DE SANTA RITA DO PASSA

QUATRO a adogdo das seguintes medidas corretivas no edital de
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Pregdio Eletrénico n® 011/2023:

1. Incorpore expressa vedacdo a oferta de taxa de administragdo
negativa;

2. Evidencie que o montante relativo aos créditos de recarga dos
cartbes de vale-alimentagdo serd repassado com antecedéncia a
contratada, em homenagem a natureza pré-paga do beneficio,
postergando-se apenas o pagamento da taxa de administragdo
ao momento de apuragdo da efetiva prestacdo dos servigos, em
consondncia com o regular processo de liquidacdo das despesas.
As retificacOes que se fazem necessdrias implicam, a luz do § 42
do artigo 21 da Lei 11 8.666/93, republicacdo do aviso de licitagdo,
assegurando-se aos interessados a devolugdo de prazo de que
trata inciso V do artigo 42 da Lei n° 10.520/02, para elaboragdo

das propostas.

Entendemos que a manutencdo do pds pagamento do repasse dos créditos, além de contrariar a
previsdo da nova Lei, também desequilibra totalmente a prestacdo de servicos entre Contratante
e Contratada, inclusive pelo fato da prestadora de servico ser apenas uma gerenciadora dos

beneficios e ndo uma financiadora de créditos.

Outrossim, a manutencdo do prazo em desconformidade com as normas atualmente vigentes,
nitidamente, restringe a competitividade entre as empresas, na contramdo da previsdo do
Legislador na alteracdo normativa perpetuada, e, em desacordo com os principios de direito
administrativo, uma vez que a universalidade de participantes em editais que ndo observam as
regras € significativamente menor, quando comparado com editais que seguem as premissas

determinadas pela legislacdo.
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e Questionamento 2

Considerando os seguintes termos descritos no Anexo | — Termo de Referéncia, a seguir:
9.15. DA REDE CREDENCIADA

9.15.1 Manter pelo menos 1.500 (mil e quinhentos) estabelecimentos comerciais credenciados no
Estado do Ceard, sendo obrigatorio no minimo 300 (trezentos) no interior e dispor de rede de
estabelecimentos credenciados nas localidades descritas no Anexo B deste Termo, comprovando
a aceitagcdo dos documentos de legitimacéo impressos e dos cartdes eletrénicos ou similares. A
CAGECE poderd efetuar diligéncia, conforme faculta a Lei, para comprovar a veracidade da

listagem de estabelecimentos credenciados.

9.15.2. Disponibilizar relagdo atualizada de estabelecimentos comerciais credenciados, que
deverd ser atualizada mensalmente ou quando solicitada pela Cagece, contendo razdo social,

nome fantasia, endereco e telefone.

9.15.3. Manter uma ampla rede de estabelecimentos credenciados, nas localidades, conforme a
relacdo das cidades do Anexo B, comprovando a aceita¢do dos cartdes eletrénicos com chip, que

se ajuste as necessidades atuais e futuras dos empregados beneficiados da Cagece.

9.15.3.1. Nos municipios abrangidos no Anexo B do Termo de Referencia, a CONTRATANTE pode
solicitar o credenciamento de outros estabelecimentos que aceitem o cartdo refeicéo e/ou cartdo

alimentacdo;

9.15.4. Possuir pelo menos 150 (cento e cinquenta) estabelecimentos comerciais credenciados nos
demais Estados do Brasil, sendo obrigatério no minimo 100 (cem) estabelecimentos nas
respectivas capitais brasileiras, de modo a atender a necessidade dos beneficidrios da Companhia
que se deslocam a vdrios Estados da Federagcdo, bem como possuem familiares residindo em

outros Estados a servico da Cagece.
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9.15.5. Ampliar a rede de estabelecimentos comerciais, incluindo outras localidades, mediante
solicita¢do da Cagece sempre que houver condigcées para tal, no prazo mdximo de 30 (trinta) dias

do recebimento do referido pedido.

9.15.6. Manter nos estabelecimentos comerciais credenciados a sua rede, indicagdo de adesdo

por meio de placas, selos identificadores ou adesivos em local bem visivel e de fdcil identificacdo.

9.15.7. Reembolsar, pontualmente, os estabelecimentos comerciais pelo valor dos cartées
utilizados, durante o seu periodo de validade, independentemente da vigéncia do Contrato,
ficando claro que a Cagece ndo responde soliddria ou subsidiariamente por esse reembolso, que

é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

9.15.8. Fiscalizar os estabelecimentos integrantes de sua rede, de forma a cumprirem

rigorosamente, os padrdes de higiene exigidos pelas autoridades sanitdrias.
Esclarecemos e questionamos.

As empresas de arranjo aberto possuem rede bandeirada, como é o caso da CAJU que é bandeira

VISA.

O autorizador de transacdes permite que os valores concedidos a titulo de beneficio em
determinada categoria sejam utilizados apenas nos estabelecimentos relacionados a ela por meio
da conferéncia do MCC- que é, em sintese, um cdodigo que corresponde a classificacdo do

estabelecimento onde se pretende realizar a compra.

Esse formato possibilita a utilizagdo dos cartdes bandeirados em quaisquer estabelecimentos que

aceitem tal bandeira e tenha sua classificagdo fiscal em alimentacgao e refeicdo.

Dessa forma, a comprovacdo de rede credenciada para empresas de arranjo aberto se torna
inécua, visto que a aceitabilidade dos cartdes deste modelo é extremamente capilarizada em

todo o territério brasileiro (sdo mais de 2 milhdes de estabelecimentos no Brasil) e hd a seguranca

de que onde houver uma “maquininha” de cartdes que aceite tal bandeira, serd admitido o cartdo

da empresa de beneficio alimentacdo e refeicdo que a utiliza.
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Diante todo o exposto, podemos entender que a empresa licitante que opera com arranjo aberto
estd dispensada de apresentar listagem dos estabelecimentos credenciados nas localidades

descritas no item 9.15.1 do Anexo | — Termo de referéncia?

e Questionamento 3

Considerando a modernizacdo de operacdo de pagamentos das empresas de arranjo aberto,
outra exigéncia que se torna indcua é o disposto no item do Anexo | — Termo de Referéncia, a

seguir:

9.16.1. O cartdo eletrénico com “chip de sequranca” denominado cartdo alimentacéo e cartéo
refeicdo, deverdo ser confeccionados e entregues, conforme disposto no artigo 17, da Portaria 03,
de 01 de marco de 2002, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e suas alteragbes, com no

minimo as seguintes caracteristicas:

e (Codigo numericamente personalizado, com senha pessoal e intransferivel, devendo vir
acondicionado em envelope lacrado e nominal ao beneficiado;

e Nome do beneficidrio;

* |dentificagdo da Empresa: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard ou Cagece;

* Validade do Cartdo.

Cabe ressaltar que tal exigéncia decorria da previsdo no artigo 17 da Portaria SIT/DSST n2 03, de
01 de margo de 2002. No entanto, ela foi expressamente revogada, conforme previsdo no artigo
156, VIl da Portaria n2 672, de 8 de novembro de 2021.

Conforme ja dito, com o advento do arranjo aberto pelo BACEN, as empresas utilizam-se de rede

ampla de uma determinada bandeira.

Com isso, o cartdo alimentacdo ou refeicdo inclui-se na categoria de meios de pagamento de
arranjo aberto e diferentemente dos cartBes das empresas de arranjo fechado ndo sdo
personalizados e por ser uma Tecnologia moderna torna-se desnecessaria a exigéncia de incluir

o nome por extenso do contratante, do funciondrio, uma vez que ele é vinculado diretamente ao
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CPF e todas as informacgdes facilmente visualizadas pelos colaboradores da licitante através do

aplicativo CAJU, o qual é intuitivo e de facil acesso aos usuarios.

Hoje todo e qualquer beneficidrio tem acesso ao seu aplicativo que, por seguranca, € vinculado
pelo seu CPF. Somente ele terd acesso aos seus dados, o que facilita na prevencéo as fraudes e
protege os dados dos usudrios conforme principios da necessidade e finalidade previstos na lei

n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”).

Por seguranca, nesse aplicativo o beneficiario terd acesso ao cartdo virtual e nele constara demais

informacdes, conforme print abaixo:

13349 wll v -

- heren

CARTAD VITUAL

ANDRE V D £ SOUZA
Jaxisna
Data de vencimento oV028
Codigo da seguranca ‘
ey [2]
Boguear Cacha

Reforcamos gque o servidor ainda terd o cartdo fisico, o diferencial do aplicativo da Caju € que os

dados usualmente expostos no corpo do cartdo como nome, data da validade, cddigo de

seguranca etc. sdo disponibilizados apenas ao titular do cartdo em ambiente virtual.

O beneficiario receberd o cartdo fisico e com o nimero sequencial disposto na parte traseira

deste fard a ativacdo pelo aplicativo, o qual vinculard automaticamente o cartdo ao CPF do

servidor, tudo muito rapido e simples.
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Com o intuito de ser uma tecnologia cada vez mais segura, o cartdo virtual é mais um dos

mecanismos de seguranca que objetiva reduzir os riscos de clonagem, por exemplo.

Assim sendo, considerando que agora ha nesse segmento empresas de arranjo aberto totalmente
aptas a prestarem um servico de extrema qualidade, inclusive prontas para apresentarem
propostas mais vantajosas para os cofres publicos, podemos entender que o licitante que opera
com arranjo aberto que disponibilizar cartdes fisicos sem a personalizacgdo com nome do
beneficiario, identificacdo da Empresa: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara ou Cagece e validade

do cartdo também cumprira o exigido no item 9.16.1 do Anexo | — Termo de Referéncia?

e Questionamento 4

Oitem 9.17.2 do Anexo | — Termo de Referéncia estabelece que a contratada devera disponibilizar
recursos para processamento, gerenciamento e comunicagdo entre a Cagece e a contratada em
condicbes de possibilitar o faturamento e o controle das solicitacbes dos cartoes
alimentacdo/refeicdo. Os dispositivos de comunica¢do de administracdo e gerenciamento em
meio eletrénico deveréio prever recursos de protecdo digital com codigos de acesso para login
(identificacdio) e conter as seguintes funcionalidades minimas: Emissdo de relatorios para o
controle e gestdo das informagbes sobre a utilizagdo do beneficio, inclusive acompanhamento de

saldos e extratos.

Sendo assim, é correto nosso entendimento que a emissdo de relatérios com acompanhamento de
saldos e extratos com identificagdo pessoal seja uma funcionalidade disponivel apenas aos

beneficiarios?

E correto nosso entendimento que a Contratante aceitara relatérios com acompanhamento de

saldos e extratos sem a identificacdo do beneficiario/servidor?
Tal questionamento visa resguardar o direito de privacidade dos beneficidrios, posto que

informacdes como valor e local do crédito gasto implica em clara violagédo ao sigilo bancério dos

usuarios.
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Entendemos que a emissdo relatérios com o local, data e valor da utilizacdo dos créditos apenas
cumpre o objetivo de auditagem do Orgdo para aferir o correto uso do auxilio/beneficio

alimentacdo e/ou refeicdo.

Outrossim, o art. 62, Il da Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018 esclarece que as atividades de
tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e alguns principios, dentre eles, a
necessidade, que segundo a norma é a limitacéo do tratamento ao minimo necessdrio para a
realizaclo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo

excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados.

Diante disso, entendemos que informacdes pessoais que ndo prejudicam a prestacdo do servico

devem ser mantidas sob a guarda de seus respectivos titulares de direito.

e Questionamento 5

Considerando que o item 9.14.7, alinea “d” do Anexo | — Termo de Referéncia estabelece que
apds o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo ter validade de 120 (cento e vinte)

dias, para que o beneficidrio possa utilizd-los;

Considerando, ainda, que o item 9.14.7, alinea “e” do Anexo | — Termo de Referéncia dispde que
transcorrido esse prazo, eventual saldo remanescente serd devolvido, mediante crédito, no

periodo de90 (noventa) dias, ao Contratante.
Esclarecemos e questionamos a seguir:

O pagamento dos créditos ocorre por intermédio de uma conta de pagamento vinculada ao CPF

do beneficiario.

Isso posto, ha de se ressaltar a Resolucdo do Banco Central do Brasil N2 96, de 19 maio de 2021,
a qual estabelece os requisitos que devem ser observados na abertura, na manutencdo e no
encerramento de contas de pagamento pelas instituicGes financeiras, pelas instituicdes de
pagamento e pelas demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que

gerenciam contas de pagamento.
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No tocante ao encerramento de conta de pagamento, o dispositivo legal supracitado estabelece
em seu artigo 12, inciso ll, que deverd ser realizada a transferéncia do eventual saldo
remanescente para conta indicada pelo titular na propria ou em outra instituicdo ou,
alternativamente, a critério do titular da conta, a colocacdo dos recursos a sua disposicéo para

posterior retirada em espécie.

No mais, o artigo 174, lll do Decreto 10.854/21, que trata do Programa de Alimentacdo do
Trabalhador (PAT), prevé que o valor do beneficio concedido ao trabalhador, na forma de recursos
aportados em conta de pagamento de que trata a alinea "a" do inciso |, independentemente de
ter havido o desconto de sua participagdo, poderd ser integralmente utilizado pelo trabalhador

apos a resciséo do seu contrato com a pessoa juridica beneficidria do programa.

Nesse sentido, os termos da Resolucdo e do Decreto vedam a realizacdo de estornos em favor da
contratante e define que o saldo dos cartdes pertence ao beneficidrio. Diante disso, podemos
entender que os cartdes deverdo estar validos e transacionando enquanto houver saldo, mesmo
apos a rescisado ou finalizagdo do contrato e que o item 9.14.7, alinea “e” refere-se exclusivamente

a créditos indevidos?

Por fim, aguardamos as respostas para as devidas providéncias e aproveitamos o ensejo para

apresentar nossos protestos de elevada estima e consideracao.

EMPRESA BRASILEIRA DE BENEFICIOS E PAGAMENTOS LTDA. (“CAJU”)
CNPJ N° 33.449.007/0001-44
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