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SECRETARIA DAS CIDADES

CONTRATO N°............ 12022 - DJU - CAGECE

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A COMPANHIA
DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE E A
EMPRESA ..ooooeeeeeeeeeeeeeeeeenaen , PARA OS FINS NELE
INDICADOS.

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE, situada na Rua Dr. Lauro Vieira
Chaves, n°® 1030 — Vila Unido, inscrita no CNPJ sob o n° 07.040.108/0001-57, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente,
Neurisangelo Cavalcante de Freitas, brasileiro, divorciado, contador, residente e domiciliado em
Aquiraz/CE, e Superintendente de Negdcio da Capital respondendo pela Diretoria de Mercado
e Unidade de Negocio da Capital, Francisco Rogério Gomes Leite, brasileiro, casado,
engenheiro  civil, residente e domiciiado em Fortaleza/CE, e a empresa

........................................ , com sede na Rua ..., nN° ... — ...
TR , inscrita no CNPJ sob o n® .....cooovvniiiinnil. , aqui denominada de
CONTRATADA, por seu representante legal, .........ccccccvvvvvrevvvvenenneee. , ao final assinados, tém

entre si justa e acordada a celebragao do presente contrato, mediante as clausulas e condigbes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTACAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento a Dispensa Emergencial de Licitagdo n°
20230077 e seus anexos, os preceitos do direito publico, no art. 29, inciso XV da Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016 e suas alteragbes posteriores, bem como no Capitulo V do
RLC/Cagece, e, ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do edital da Dispensa
Emergencial de Licitagdo contida no processo n® 0713.000094/2023-04, e seus anexos, € a
proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato Servicos de Central de Atendimento, com tele
atendimento receptivo realizado por humano, com fila universal, abrangendo todos os
recursos necessarios a sua implantagao, operacionalizagdo e conexao de dados ligada
com a Cagece, de acordo com as especificacées e quantitativos previstos no Anexo | — Termo
de Referéncia do edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGCAO
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4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execugdo indireta: EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO.

CLAUSULA QUINTA — DOS PREGCOS E DO REAJUSTAMENTO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de RS ...........c....... (ceeemmrmmmrmmmnererereeeeeeeeeens ).
5.1.1. O Precos sao fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no 30° (trigésimo) dia contado da data da apresentagéo da
nota fiscal devidamente atestada pelo gestor do contrato, mediante crédito em conta corrente
em nome da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

6.1.1. ldentificadas desconformidade em algum documento necessario ao pagamento, a
contratada tera 5 (cinco) dias para reapresenta-lo. Na hipétese de ser ultrapassado este prazo,
os 30 (trinta) dias citados no item 6.1 somente comecarao a contar a partir da data de entrega
do ultimo documento requerido.

6.1.2. Para fins de averiguacdo pela CONTRATANTE da manutencdo das condicbes de
habilitacdo, a CONTRATADA devera instruir o pedido de pagamento com a Certidado Conjunta
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certidéo
Negativa de Débitos Estaduais, Certidao Negativa de Débitos Municipais, Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.1.2.1. A auséncia de quaisquer das certiddes referidas no subitem 6.1.2, apesar de nao se
constituir em causa impeditiva do pagamento, conforme art. 100, item 6 do Regulamento de Li-
citacoes e Contratos da Cagece, ensejara a instauragédo de processo administrativo para a apli-
cacao de sancgao, tendo em vista possivel descumprimento das condi¢cdes de habilitacdo exigi-
das na licitagao.

6.2. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo nao
estiver de acordo com as especificagcbes do Anexo | — Termo de Referéncia da Dispensa n°
20230077.

6.3. Nos casos de eventuais antecipagbes de pagamentos, havera desconto de 1% (um por
cento) ao més “pro rata die”, acrescido da ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do
pedido de antecipacao pela CONTRATADA, calculado a partir da data do vencimento e da data
do efetivo pagamento, conforme art. 100, item 3 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Cagece.

6.4. Nas hipoteses de eventuais atrasos de pagamentos provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido deve ser acrescido de juros de mora de 0,5% (cinco décimos
por cento) ao més “pro rata die” e atualizagio financeira pela ultima taxa mensal do CDI
disponivel na data do pagamento, calculado a partir da data do vencimento e da data do
efetivo pagamento, conforme art. 100, item 4 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
Cagece.

6.5. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao,
ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial. Caso a documentacao tenha sido emitida pela
internet, s6 sera aceita apods a confirmacao de sua autenticidade.
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6.6. As repactuacoes, revisoes, atualizagdes por atraso de pagamento ou por outras razodes,
compensacoes financeiras e qualquer outro direito patrimonial relativo ao periodo do contrato
que nao forem solicitadas durante a vigéncia do contrato sdo objeto de preclusdao com a
assinatura do termo aditivo de prorrogagcdo ou renovacdo ou com o encerramento do
contrato, de acordo com o art. 107, item 6 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
Cagece.
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CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratacao serao provenientes dos recursos proprios.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia e deste contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir
da celebracao.

8.2. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e nos arts. 105 a 107 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAGECE.

8.3. A publicacdo resumida do contrato dar-se-a nos termos do § 2° do art. 51 da Lei n°
13.303/2016 e no art. 90, item 8 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

8.4. O contrato podera ser encerrado antes do prazo previsto, a critério da Cagece,
mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, caso o processo licitatério Pregao
Eletrénico n° 20210236 seja homologado.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da celebragcdo deste contrato, comprovante de
prestacao de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratual, em conformidade com o
disposto no art. 70, da Lei Federal n° 13.303/2016 e art. artigo 96 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Cagece.

9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagcdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

9.3. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada
apos o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente, conforme disp&e o § 4°, do art. 70, da Lei Federal n° 13.303/2016 .
Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao
valor acrescido, nas mesmas condi¢des inicialmente estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a entrega:
10.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagcbes

estabelecidas no subitem 6.1.1., Anexo | - Termo de Referéncia, a contar do recebimento de
cada ordem de servigo ou instrumento equivalente.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela
contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:
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10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade do objeto contratual com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa
credenciada pela contratante.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds
verificacdo da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as
condicbes estabelecidas foram atendidas, e, consequente aceitagcido das notas fiscais pelo
gestor da contratagcédo, devendo haver rejeigdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. As obrigacbes da CONTRATADA sao as descritas na secdo especifica do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. As obrigacdes da CONTRATANTE s&o as descritas na segdo especifica do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

13.1. A execucgdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por um agente ou grupo de
agentes da CONTRATANTE que integram a unidade demandante, conforme art. 98, 3 do
Regulamento de Licitagées e Contratos da Cagece.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, nos termos do art. 83 da Lei n® 13.303/2016 e do art.
109 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece, as seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia
14.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento). pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao da
garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execug¢ao do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da medigdo mensal do servigo.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucgdo do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da medigdo mensal do servigo. até o limite
do percentual fixado na alinea “e”, hipétese que pode resultar na rescisdo da avenga A

aplicacao da presente multa exclui a aplicacédo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da medi¢cdo mensal do servigo, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos
por cento) em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor deste contrato, no caso de desisténcia da
execucao do objeto ou rescisao contratual nao motivada pela CONTRATANTE.
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14.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, observando o previsto no art.
109, item 2, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.
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14.2. Nos casos em que a falta imputada a CONTRATADA seja qualificada como atos lesivos a
Administracao Publica, nacional ou estrangeira, conforme o artigo 5° da Lei n°.12.846/2013, o
processo administrativo deve seguir as regras da Lei n°. 12.846/2013 e do Decreto Estadual n.
33.951/2021 que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara a Lei
Anticorrupgao, conforme disposto no art. 110, item 2 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da Cagece.

14.3.A CONTRATANTE dara publicidade da sancao administrativa para registro no Cadastro
de Fornecedores do Estado.

14.4. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a CONTRATADA
em razdo deste contrato em que ocorreu a aplicagdo da multa ou de outros contratos
firmados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, aplicando-se a compensacao prevista
nos artigos 368 e seguintes do Cddigo Civil, nos termos do art. 109, item 6, alinea “g” do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

14.4.1. Se nao for possivel o pagamento da multa nos termos acima, a CONTRATADA
recolnera a multa por meio de depdsito bancario, podendo ser substituido por outro
instrumento legal em nome da CONTRATANTE, e se n&o o fizer, sera cobrada em processo
de execucao.

14.5. Quando as multas aplicadas nao cobrirem os prejuizos causados a CONTRATANTE,
podera ser exigida indenizacdo suplementar, considerando a multa como o minimo de
indenizagao, conforme art. 109, item 6, alinea “f" do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da Cagece.

14.6. A multa podera ser aplicada com outras san¢des, conforme previsto no art. 83, § 2° da
Lei n° 13.303/2016, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, desde que
observado o principio da proporcionalidade.

14.7. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIZACAO PELA PRATICA DE ATOS
CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA

15.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos
pelo ordenamento juridico brasileiro no que se refere ao combate a corrupgao, em especial 0
Decreto n® 33.951, de 23 de fevereiro de 2021, que regulamenta no ambito do Poder Executi-
vo do Estado do Ceara a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a respon-
sabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administra-
¢ao Publica.

15.2. A CONTRATADA, (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, represen-
tantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos
dispositivos contidos na Lei n°® 12.846/2013 e no Decreto n® 33.951/2021; (ii) se obriga a to-
mar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e represen-

tantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n° 12.846/2013 e no Decreto n°
33.951/2021.

15.2.1. A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compro-
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mete-se perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir vio-
lagédo a legislagao aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na
Lei n® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

15.2.2. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentacoes,
por parte da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

| - Instauragao do Procedimento de Apuragao da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos
termos do Decreto n® 33.951/2021, com aplicagao das sangcdes administrativas cabiveis;

Il - Ajuizamento de agéo com vistas a responsabilizagao na esfera judicial, nos termos dos ar-
tigos 18 e 19 da Lei n° 12.846/2013, devidamente regulamentado pelo Decreto n°
33.951/2021.

15.2.3. A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de forma
ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA MATRIZ DE RISCOS

17.1 Sao riscos assumidos pela CONTRATADA e que ndo ensejam a revisdo do presente
CONTRATO para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente:

17.1.1 As variacbes de custos e de despesas, inclusive os aduaneiros, relacionados a
aquisicdo dos bens e a instalagdo de equipamentos, entre a data de apresentagdo da
proposta comercial e a sua efetiva aquisigao;

17.1.2 A variagdo cambial ordinaria;

17.1.3. A incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, tributaria, ambiental ou criminal
por agdes, omissdes ou fatos imputaveis exclusivamente a CONTRATADA,;

17.1.4 A ocorréncia de greves ou de paralisagcbes de empregados da CONTRATADA e de
seus subcontratados ou a interrupgao ou falha no fornecimento de materiais ou servigos pelos
seus contratados;

17.1.5. Fatores imprevisiveis, fatores previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito
ou forga maior se, a época da materializagdo do risco, sejam seguraveis no Brasil, ha pelo
menos 3 (trés) anos, até o limite da média dos valores de apodlices normalmente praticados
em mercado, por, pelo menos, trés empresas do ramo.

17.2 Sao riscos assumidos pela CONTRATANTE e ensejam a revisdo do presente
CONTRATO:

17.2.1 Determinagdes ou omissdes, judiciais ou administrativas, relacionadas ao objeto do
CONTRATO, desde que a CONTRATADA, seus empregados, seus prepostos ou seus
contratados n&o tenham, direta ou indiretamente, dado causa a situagcdo sobre a qual
estiverem fundadas as referidas decisées;

17.2.2 A criagdo, a alteracdo ou a extingdo de tributos ou encargos legais que tenham
comprovada repercussdo nos precos contratados, em conformidade com o imposto na
legislacéo aplicavel e excetuados os tributos incidentes sobre a renda;

17.2.3 As alteragbes normativas ou da regulacdo setorial que representam aumentos de
encargos da CONTRATADA;

17.2.4. Quando ocorrerem circunstancias supervenientes, em razao de caso fortuito ou forga
maior, que nao possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos no Brasil

17.3. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados nesta clausula, a CONTRATADA
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17.3.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua
duracado estimada, as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo
do evento, quando houver; as medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e
0 prazo estimado para que esses efeitos cessem e as obrigagdes contratuais que nao foram
cumpridas ou que nao irdo ser cumpridas em razdo do evento.

17.3.2. Apos a notificacdo, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a CONTRATANTE podera
isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo evento.

17.3.3. A concessdo de isengcdo ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das sancgoes
previstas neste instrumento, se identificado que a CONTRATADA concorreu para a
materializacdo do evento;

17.3.4. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retarda-
dores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos nesta clausula, serdo decididos
mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicado do equilibrio econémico
e financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. Este contrato podera ser rescindido nas hipoteses de inadimplemento contratual pelas
partes contratantes.

18.2. Na hipotese de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias do prazo fixado para entrega da
garantia de execucao pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera promover a rescisao
do contrato ou reter os pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA no valor
correspondente a garantia, até que esta seja apresentada.

18.3. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a falta manutengéo das condigdes de
habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisao contratual, sempre que nao for
possivel para a CONTRATADA, no prazo estipulado pela CONTRATANTE, regularizar suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagao.

18.3.1. A concessao do prazo referido no subitem 18.3. somente podera ocorrer quando nao
for identificada ma-fé ou a incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situagao.

18.4. Eventual rescisdo devera ser antecedida de comunicagao a outra parte, oportunidade em
que serao descritas as razdes determinantes da intengao de rescindir e outorgado prazo de 10
(dez) dias uteis para manifestagéo, se houver interesse.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro do municipio da sede da CONTRATANTE para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execugao deste contrato, que ndo possam ser resolvidas na esfera
administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data
(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADA
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Testemunhas:
(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:
CPF: CPF:
Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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ANEXO -1 - ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA CAGECE -

ATDP/CAGECE
CONTRATANTE: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , no Estado , na ,
n° , Bairro , CEP - , por seu representante infra-
assinado.
CONTRATADA: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , ho Estado , ha ,
n° , Bairro , CEP - ,,» por seu representante infraassi-
nado.

CONSIDERANDO QUE:

« As PARTES acima qualificadas mantém contrato de prestacdo de servicos relativos a
firmado em (CONTRATO);

e Em razdo do referido CONTRATO séo realizadas operacgdes de tratamento de dados pes-
soais (DADOS) — conforme definidos no artigo 5°, | e X da Lei n® 13709/2018 (LGPD) — trans-
mitidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

« Conforme definido no artigo 5°, VI e VIl da mencionada lei, a CONTRATANTE figura na
presente relacdo como PARTE CONTROLADORA dos DADOS e a CONTRATADA como
PARTE OPERADORA;

« Referida lei disciplina tais operagdes, estabelecendo seus principios e requisitos; os direi-
tos conferidos a titulares de dados pessoais (TITULARES); as obrigagcdes a serem cumpridas
pelos agentes de tratamento (AGENTES), bem como os critérios de responsabilizagao civil e
administrativa destes; e

« A observancia estrita as normas de protegcdo de dados pessoais € um pressuposto da pre-
sente contratacio;

As PARTES acordam que:
1. COMPROMISSO GERAL DE CONFORMIDADE

« A CONTRATADA se compromete a atuar em conformidade com a legislacdo de protecao
de dados pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13.709/2018, comprometendo-se a cele-
brar os aditivos contratuais necessarios, em caso de alteragdes ou inovagdes legislativas.

« Sem prejuizo das determinagdes estabelecidas em suas politicas de governanga de dados
e de privacidade, a OPERADORA, ao tratar dados pessoais observara a boa-fé e os seguin-
tes principios:

a) Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento.

b) Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e in-
formados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com es-
sas finalidades

c) Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas fi-
nalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em rela-
¢ao as finalidades do tratamento de dados.

d) Prevencao: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do trata-
mento de dados pessoais.
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e) Responsabilizagao e prestagao de contas: demonstracao, pelo agente, da adog¢ao de medi-
das eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote-
cao de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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f) Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pes-
soais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicado, perda,
alteragcédo, comunicagao ou difusdo.

g) Transparéncia: garantia de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a re-
alizagao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos co-
mercial e industrial.

2. PROPRIEDADE DOS DADOS

2.1. O presente CONTRATO néo transfere a CONTRATADA a propriedade ou o controle dos
DADOS que Ihe forem transmitidos ou de quaisquer elementos dele decorrentes.

2.2. Sempre que Dados ou seus registros forem solicitados pela CONTRATANTE a CON-
TRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas ou em menor pra-
zo quando assim definido em leis e regulamentos, ordens de autoridades publicas ou em ra-
zao do carater emergencial do caso evidenciado.

2.3. Caso a CONTRATADA seja notificada por autoridade publica para o fornecimento de
quaisquer Dados, devera comunicar o fato a CONTRATANTE antes de fornecé-los.

2.4. A CONTRATADA nao esta autorizada realizar copias suas ou explora-los comercialmen-
te, devendo restitui-los no prazo maximo de 30 dias a contar: (i) do recebimento da solicitagao
formalizada pela CONTRATANTE; ou (ii) da data da dissolugdo deste CONTRATO.

2.5. Caso nao seja possivel a restituicio dos DADOS a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera descarta-los as suas expensas, certificando a CONTRATANTE do cumprimento dessa
obrigacdo. O descarte devera ser realizado de maneira irreversivel, de modo a ndo permitir a
restauragao dos DADOS em questao.

2.6. Caso a CONTRATANTE, excepcionando a regra estabelecida no item anterior, consentir
expressamente com o armazenamento dos DADOS pela CONTRATADA, essa devera proce-
der com a anonimizacao destes, guardando evidéncias formais disso. Nessa hipotese sera a
CONTRATADA a unica responsavel pelo tratamento dos DADOS em questéo.

3. ESCOPO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento dos DADOS tdo somente em
consonancia com o previsto neste CONTRATO, seus anexos e a legislagao aplicavel ou, ain-
da, em instrugdes que a CONTRATANTE lhe entregue por escrito, sem prejuizo do tratamen-
to necessario ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria a que esteja sujeita no Brasil
ou para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

3.2. A CONTRATADA nao podera tratar os DADOS para outros fins que nao aqueles mencio-
nados no item anterior, ainda que submetidos a técnicas de anonimizagao, pseudonimizagao
ou outras semelhantes.

3.3. A CONTRATADA atendera as orientagbes prestadas e as exigéncias formuladas pela
CONTRATANTE relativamente ao tratamento dos DADQOS, o que devera fazer no prazo que
Ihe for assinalado, apresentando, sempre que lhe for exigida, a evidéncia respectiva de sua
conformidade.

4. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

4.1. Os DADOS estao sujeitos a obrigagao de confidencialidade prevista no CONTRATO ou
estabelecida em documento apartado.

4.2. A CONTRATADA submetera ao dever de confidencialidade referido no item anterior, to-
dos os colaboradores a quem der acesso aos DADOS.

g




Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila unido

CEP: 60422-901 - Fortaleza / CE ‘
CNPJ: 07.040.108/0001-57 agece

4.3. A CONTRATADA concedera acesso aos DADOS apenas a colaboradores afeitos as tare-
fas associadas ao cumprimento deste contrato.

5. SUBCONTRATAGAO DE OPERACOES DE TRATAMENTO DOS DADOS

5.1. A CONTRATADA somente podera subcontratar atividades relacionadas ao tratamento
dos DADOS quando acessorias e desde que obtenha o prévio consentimento da CONTRA-
TANTE que, para tanto, podera exigir esclarecimentos prévios a respeito da subcontratagao,
bem como estabelecer critérios para tanto, exigindo a vinculagdo do subcontratado aos crité-
rios definidos neste instrumento.
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5.2. Em qualquer hipétese, a CONTRATADA devera: (i) assegurar que o subcontratado ofere-
cera o0 mesmo nivel de seguranga de DADOS definido no presente instrumento, produzindo e
guardando evidéncias disso, fornecendo a CONTRATANTE os relatérios respectivos sempre
que solicitado; (ii) descrever os Servigos subcontratados; e (iii) descrever as medidas técni-
cas, organizacionais e de seguranga da informagao que o subcontratado devera implementar.

5.3. Havendo subcontratagdo, a CONTRATADA permanecera submetida a todas as obriga-
¢coes e responsabilidades definidas neste contrato, devendo estendé-las ao subcontratado, fa-
zendo-o assinar um termo de adesao ao presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais.

5.4. Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA e o SUBCONTRATADO responderdao em
regime de solidariedade por eventuais danos causados a CONTRATANTE, aos TITULARES

e terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos
DADOS.

5.5. Qualquer atividade da CONTRATADA que implique em tratamento dos DADOS em ambi-
to internacional, somente podera ser realizada nas hipéteses autorizadas pela legislagdo e
desde que haja autorizagao prévia e por escrito da CONTRATANTE.

6. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA:
6.1. ACONTRATADA:

a) Adotara boas praticas de governanca em relagdo ao tratamento dos DADOS, compativeis
com a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos da-
dos tratados, devendo gerar e guardar evidéncias disso e fornecendo a CONTRATANTE os
relatérios respectivos sempre que solicitado;

b) Somente realizara armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario, hipo-
tese em que o armazenamento se dara pelo periodo de tempo definido em lei ou regulamento
ou aquele necessario para a execugao de suas obrigacdes. Nesse caso, os dados deverao
ser organizados em banco de dados estruturado, devendo a CONTRATADA manter, ainda,
um dicionario de dados que permita a CONTRANTANTE compreender sua estrutura.

c) Prestara a CONTRATANTE as informacdes que lhe forem solicitadas formalmente, para a
verificagdo de sua conformidade com as disposi¢des deste instrumento.

d) Notificara a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas qualquer: (i) suspeita ou
efetivo descumprimento de disposigcbes legais relativas a protegdo de Dados Pessoais; (ii)
suspeita ou efetivo descumprimento de obrigagées contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; (iii) suspeita ou efetiva violagdo de seguranca dos DADOS, no ambito de
sua organizacdo ou de subcontratados seus; (iv) ordem emanada de autoridade publica.

7. SEGURANCA DOS DADOS

7.1. A CONTRATADA declara que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento dos DA-
DOS sao estruturados e serao mantidos de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos
padroes de boas praticas e de governanca estabelecidos na legislacdo vigente, além dos
principios inerentes a privacidade, garantindo sua adequada protecdo, assim como a inviola-
bilidade da intimidade, da honra e da imagem dos seus TITULARES.

7.2. A CONTRATADA mantera procedimentos de segurangca de DADOS que assegurem a
sua confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrdes minimos su-
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geridos pela CONTRATANTE, previstos em normas técnicas como ISO e ABNT; e definidos
pela Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados (ANPD). O descumprimento do disposto nes-
te item importara em inadimplemento culposo por parte da CONTRATADA, sendo facultado a
CONTRATANTE a resolucgao do contrato.

7.3. A CONTRATADA devera manter relatérios que indiquem, no minimo: (i) os sistemas em
que os DADOS sao tratados; (ii) as medidas de seguranga que tais sistemas oferecem; (iii) o
tempo registrado de eventual inatividade das medidas técnicas de seguranca; (iv) a conformi-
dade/inconformidade do sistema com relagao as medidas de seguranca e governanga de da-
dos especificadas neste contrato; v) as eventuais ameagas ou efetivas violagdes de dados e/
ou incidentes de seguranca; e (vi) as contramedidas ou salvaguardas recomendadas, exigi-
das e implementadas.

7.4. E assegurado & CONTRATANTE o direito de fiscalizar e auditar a conformidade da CON-
TRATADA relativamente as obrigagbes de protecao de dados pessoais, 0 que podera fazer
presencial ou remotamente.

8. INCIDENTES DE SEGURANCA

8.1. A CONTRATADA notificara imediatamente a CONTRATANTE a respeito da ocorréncia
de incidentes relacionados a seguranca dos DADOS, em relacao as atividades de tratamento
realizadas por si ou por subcontratados, assim entendido como qualquer evento adverso,
confirmado ou sob suspeita, que possa afetar a confidencialidade, a integridade e a disponibi-
lidade daqueles.

8.2. A notificagdo para a CONTRATANTE devera conter: (i) data e hora do incidente; (ii) data
e hora da ciéncia pelo responsavel; (iii) descricdo dos dados pessoais afetados; (iv) numero
de titulares afetados; (v) relacdo dos titulares envolvidos; (vi); riscos relacionados ao inciden-
te; (vii) indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecado dos dados;
(viii) motivos da demora, no caso de a comunicagdo ndo haver sido imediata; (ix) medidas
que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo; (x) o contato
do Encarregado de Protegcdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido.
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8.3. Na hipétese de incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, as PARTES atuarao
em regime de cooperacao de modo a: (i) definir e implementar as medidas necessarias para
fazer cessar o incidente e minimizar seus impactos; (ii) prover as informagdes necessarias a
apuracao do ocorrido no menor prazo possivel; (iii) definir o padréo de respostas a serem da-
das aos TITULARES, terceiros, a Autoridade Nacional de Protegcao de Dados e demais autori-
dades competentes.

8.4. A CONTRATADA fica ciente de que a CONTRATANTE podera compartilhar informacoes
referentes a eventuais incidentes de seguranga com os TITULARES, autoridades judiciais,
Autoridade Nacional de Protecao de Dados e demais instituicdes fiscalizadoras.

9. RESPOSTA A DEMANDAS DE TITULARES

9.1. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE eventuais deman-
das formuladas por TITULARES, sendo-lhe vedada a adocéo de qualquer providéncia para o
seu atendimento, exceto quando determinadas por autoridades judiciais, pela Autoridade Na-
cional de Protecao de Dados ou outras instituicdes fiscalizadoras.

9.2. As Partes deveréao colaborar entre si para responder a demandas formuladas por TITU-
LARES, autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de Protegcado de Dados ou outras insti-
tuicoes fiscalizadoras.

10. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

10.1 Caso a CONTRATANTE venha a ser condenada, individual ou solidariamente, a reparar
danos causados a TITULARES em razdo de agdo ou omissao imputavel a CONTRATADA,
essa ficara obrigada ao ressarcimento integral.
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11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Em tudo que este acordo seja omisso ou inconclusivo aplicam-se as disposi¢des da Lei
13709/2018.

12. VIGENCIA

12.1 O presente acordo vigera a partir do momento da data de sua assinatura, passando a
constituir um ANEXO do CONTRATO descrito no item “i” das consideragdes iniciais.

SECRETARIA DAS CIDADES

Fortaleza, de de 202

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:
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ANEXO 2 - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA E SUBMISSAO AOS TERMOS DO
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA CAGECE

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO DE CIENCIA E SUBMISSAO AOS TERMOS DO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE DA CAGECE

A , declara que tem ciéncia e se submete aos termos do Cédigo de Conduta e
Integridade da Cagece, se comprometendo:

1. A ndo praticar atos contrarios as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no
ordenamento juridico brasileiro, que importem lesdo a Administragdo Publica Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013 - Lei Anticorrupgao, regulamentada no ambito
do Poder Executivo do Estado do Ceara pelo Decreto n° 33.951/2021, e, ainda, declara que
tem ciéncia de que o descumprimento de qualquer das condutas podera ser causa de
rescisao unilateral do contrato, com cobranga de perdas e danos, inclusive danos potenciais e
das multas pactuadas, sem prejuizo de responsabilizagéo civil e criminal.

2. A se abster de praticar atos ilicitos, e obrigando-se a observar os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia e eficiéncia, e respeitara os
valores previstos no Codigo de Conduta e Integridade da Cagece.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO 3- MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) ,
inscrita no CNPJ n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° , DECLARA, sob as

sancdes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda
documentacio anexada ao sistema € auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)




	CONTRATO Nº .........../2022 – DJU – CAGECE
	CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA DE ÁGUA E ESGOTO DO CEARÁ – CAGECE E A EMPRESA .............................., PARA OS FINS NELE INDICADOS.
	COMPANHIA DE ÁGUA E ESGOTO DO CEARÁ – CAGECE, situada na Rua Dr. Lauro Vieira Chaves, nº 1030 – Vila União, inscrita no CNPJ sob o nº 07.040.108/0001-57, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente, Neurisangelo Cavalcante de Freitas, brasileiro, divorciado, contador, residente e domiciliado em Aquiraz/CE, e Superintendente de Negócio da Capital respondendo pela Diretoria de Mercado e Unidade de Negócio da Capital, Francisco Rogério Gomes Leite, brasileiro, casado, engenheiro civil, residente e domiciliado em Fortaleza/CE, e a empresa ........................................, com sede na Rua .................., nº ............ – .......... – ....................................., inscrita no CNPJ sob o nº ......................, aqui denominada de CONTRATADA, por seu representante legal, ..................................., ao final assinados, têm entre si justa e acordada a celebração do presente contrato, mediante as cláusulas e condições seguintes:

