CREDENCIAMENTO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N. 07/2022

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA (CAGECE) torna publico que realizard, nos termos da
Lei n. 13.303/2016 e de seu Regulamento de LicitagOes e Contratos, procedimento de credenciamento de
agentes econdmicos para prestacdo dos servicos de recebimento de contas de fornecimento de agua e
esgotamento sanitario e outros documentos que a CAGECE venha a emitir, e autorizar, em todos o0s
municipios do Estado do Ceard, conforme condigoes estabelecidas no Edital.

DATA E LOCAL: As inscri¢Oes para o credenciamento poderdo ser feitas a partir da publicacdo deste edital

no periodo entre 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00 na sede da CAGECE no endereco Rua Dr. Lauro Vieira
Chaves, n. 1030 — Vila Unido, Fortaleza, Ceara.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL A PARTIR DE 12/09/2022
1. No site da CAGECE (www.cagece.com.br).

Fortaleza, 12 de Setembro de 2022.



EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N. 07/2022

INSTRUCOES AOS PROPONENTES

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA (CAGECE), através da Comissdo de
Credenciamento designada pela portaria m°® 148/22/DPR, torna ptiblico que realizard, nos termos da Lei n.
13.303/2016 e do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CAGECE (adiante denominado simplesmente
“Regulamento”), procedimento de credenciamento de agentes econdmicos para prestacao dos servicos de
recebimento de contas de fornecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio e outros documentos que a
CAGECE venha a emitir, e autorizar, em todos os municipios do Estado do Ceard, conforme condigoes
estabelecidas neste Edital.

1.2 A realizacao do credenciamento estd fundamentada no caput do artigo 30 da Lei n. 13.303/2016 e no
artigo 16 do Regulamento e, por sua natureza, pressupdem demanda da CAGECE para contratar todo o
universo de interessados, sem relacao de exclusao.

1.3 Os trabalhos serdao conduzidos por comissdao de credenciamento, composta por empregados da

CAGEUCE, devidamente designada conforme documentos constantes do processo.

2 OBJETO E VIGENCIA

21 Constitui objeto deste procedimento o credenciamento de agentes econdmicos para prestacao dos
servicos de recebimento de contas de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario e outros documentos que
a CAGECE venha a emitir, e autorizar, em todos os municipios do Estado do Ceara, de acordo com os
critérios e especificacOes estabelecidas neste Edital e seus anexos, especialmente no Termo de Referéncia
(Anexo I).

2.2. Os servicos credenciados e o valor da remuneracao devida ao credenciado sdo os seguintes:

Preco Modalidade

R$ 0,87 (oitenta e sete centavos) Guiché de Caixa com Fatura

R$ 0,77 (setenta e sete centavos) Arrecadacao Eletronica com Fatura

R$ 0,79 (setenta e nove centavos) | Internet com Fatura

R$ 1,06 (um real e seis centavos) | Correspondentes Bancarios

RS$ 0,58 (cinquenta e oito centavos) | Débito Automaético

2.3. O presente credenciamento podera ser requerido desde logo e passara a viger desde a data da publicacdo
do presente Edital.

2.4. O presente credenciamento vige até 31/10/2027 e pode ser extinto pela CAGECE a qualquer tempo, sem
onus para a CAGECE, respeitados os prazos dos contratos ja firmados.

3 RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1 Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execucdo do objeto deste
credenciamento estdo previstos no orcamento de investimento da Companhia e Agua e Esgoto do Ceara,



Fonte [070 — RECURSOS PROPRIOS], Centro financeiro [430109003002001 — Centro de Custo/ GEFIN],
item financeiro [6101010101 — Natureza Financeira].
4 CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar do presente credenciamento Instituicdes Financeiras legalmente estabelecida no
Pais e que atenda as exigéncias deste Edital e seus anexos.

4.2 Ndo poderdo participar do presente credenciamento as Instituicdes Financeiras, que, direta ou
indiretamente, enquadrem-se nas seguintes hipéteses de vedacao:

4.2.1 referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016. Os proponentes deverdo apresentar
declaracdo de conformidade ao referido dispositivo, conforme Anexo II do presente Edital.

4.2.2 que estejam cumprindo penalidade que as impeca de licitar e contratar com a CAGECE,
nomeadamente:

a suspensdo temporadria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar, prevista
no inciso III do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993 ou no inciso III do artigo 83 da Lei n.
13.303/2016, aplicada pela CAGECE;

b impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n. 10.520/2002 ou no
artigo 47 da Lei n. 12.462/2011, aplicada por qualquer 6rgao ou entidade integrante da
Administracao Publica do Estado do Cear4;

¢ declaracdao de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993,
aplicada por qualquer 6rgado ou entidade integrante da Administracdo Publica nacional,
ou a prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da
Uniao;

d proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do artigo 12 da Lei n.
8.429/1992;

4.2.3 referidas pelo artigo 11 do Decreto Estadual n. 32.718/2018, nomeadamente:
a pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o Termo de Referéncia da licitagao;

b pessoa juridica que participou de consoércio responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia da licitacao;

c pessoa juridica da qual o autor do Termo de Referéncia da licitacdo seja administrador,
controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sécio, neste ultimo caso
quando a participacao superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

4.2.4 Para fins das vedagOes explicitadas neste subitem, considera-se participacdo indireta a
existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista
entre o autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica, e o proponente ou responsavel
pelos fornecimentos de bens, prestacdo de servicos ou execucdao de obras, incluindo-se os
fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

4.2.5 A vedacdo deste item aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito atos e
procedimentos realizados pela CAGECE no curso da pré-qualificacao.

4.3 Para os fins deste credenciamento, os impedimentos referidos neste Edital serdo verificados perante
o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a disposicdo para
consulta, conforme o caso.



4.4 Nao sera admitido o credenciamento de cooperativas.
4.5 Nao sera admitido o credenciamento de consércio de empresas.

4.6 Este chamamento publico é de ambito nacional.

5 PROCEDIMENTO DO CREDENCIAMENTO

5.1 O procedimento sera conduzido pela comissdo de credenciamento, que sera auxiliado pelas unidades
demandante, especificadora e/ou instrutora, de acordo com o seguinte procedimento:

o5}

publicacdo do Edital;

b eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;

C resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;
d envio de pedidos de credenciamento;

e avaliacdo das condigOes de credenciamento;

f interposicdo de recurso;

g publicacdo da lista de agentes econdmicos credenciamento.

6 CONSULTAS E IMPUGNACOES

6.1 Cidaddos e agentes econdmicos poderdo pedir esclarecimentos e impugnar o Edital, a qualquer
tempo durante a validade do credenciamento, em requerimento escrito que deve ser encaminhado
exclusivamente para o e-mail credenciaarrecadador@cagece.com.br.

6.2 A comissado de credenciamento devera receber o pedido de esclarecimento e impugnacdo e remeté-lo
imediatamente as unidades auxiliares, para que oferecam resposta.

6.3 Todos os pedidos de esclarecimentos, impugnacoes e suas respectivas respostas serao devidamente
publicados no sitio eletrénico da CAGECE.

6.3.1 Somente terdo validade esclarecimentos prestados por intermédio da comissdao de
credenciamento, disponibilizados na forma deste subitem.

7 APRESENTACAO DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

7.1 O interessado ao credenciamento devera apresentar a CAGECE, no endereco Rua Dr. Lauro Vieira
Chaves, n. 1030 — Vila Unido, Fortaleza, Ceara caderno com os seguintes documentos:

a Pedido de credenciamento preenchido de acordo com o modelo constante do Anexo II deste Edital;

b Declaracdo de conformidade aos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016, conforme modelo do Anexo
II deste Edital;

¢ Documentagdo de habilitagdo sobre o objeto deste credenciamento.



7.2 O proponente devera apresentar os seguintes documentos de habilitacdo juridica, que deverdo estar
acompanhados de todas as suas alteraces ou da respectiva consolidacdo, quando for o caso, e deles devera
constar, entre os objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza do objeto do
credenciamento:

a Copia autenticada do RG e CPF dos representantes legais; Informacoes adicionais conforme anexo
II1.
b Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, ou ULTIMO ADITIVO CONSOLIDADO,

devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de ata da assembleia que elegeu seus atuais Administradores. Em se tratando de sociedades
civis, Ato Constitutivo acompanhado de prova de diretoria em exercicio;

c decreto de autorizacdo, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente domiciliado no Pais, conforme Paragrafo
Unico do artigo 16 do Decreto n. 3.555/2000, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d Declaracdo do Banco Central de que a Instituicdo Financeira estd em pleno uso e gozo de suas
atividades e ndo se encontra em processo de liquidacao extrajudicial ou cépia do certificado de autorizagao
de funcionamento expedido pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

e Declaracdo de inidoneidade, emitida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, confirmando que ndo
ha pendéncias financeiras ou processuais em nome da Instituicao Financeira.

7.3 O proponente devera apresentar os seguintes documentos de qualificacdo técnica:

a Declaragdo, de disponibilidade de instalacGes e equipamentos nos termos do anexo V deste Edital,
para realizacdo dos servicos de arrecadacdo de contas de dgua e servicos de esgotamento sanitario e de que
as mesmas encontram-se em bom estado de conservacao e estdo de acordo com os itens de qualificacdo
técnica, manter:

a.1. Equipamento responsavel pelo recebimento de faturas em perfeito estado de uso, caso apresente
defeito, na vigéncia do termo de credenciamento, devera ser imediatamente substituido para que o
cliente ndo fique prejudicado em seu atendimento.

b Relacao das agéncias e correspondentes bancarios localizados e em funcionamento no Estado do Ceara,
constando o nome, nimero, endereco, bem como o nome do responsavel e telefone de contato para cada uma
das agéncias e correspondentes bancarios.

b.1. A relacdo devera estar atualizada e disponivel, em meio fisico e/ou no site da credenciada,

durante execucdo do credenciamento.

b.2. Sempre que solicitado a contratada devera disponibilizar canal de atendimento para que possam
ser dirimidas dividas sobre agéncia e/ou subcontratadas.

7.4 O proponente deverd apresentar os seguintes documentos relativos a capacidade econdmico-
financeira:

a balanco patrimonial e demonstragoes contdbeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na
forma da lei, que comprove indice de Basiléia, utilizado para medir a solvéncia bancaria, de acordo
com as normas do Banco Central e do Conselho Monetario Nacional (Resolucdo n° 3.193/2013,
Circular do BC n° 3.360, de 12 de setembro de 2007, Resolucdo n°® 4.193/13 e demais normas
aplicaveis ou outras que venham a substituir), devendo ser aferido o minimo de 11%, demonstrado



pelo licitante, para instituicdes financeiras e demais instituicdes supervisionadas pelo BACEN,
excetuando-se os Bancos Cooperativos, cuja exigéncia minima é de 13% (treze por cento);

O célculo do IB é feito da seguinte forma:
IB =PR/RWA

Onde:

IB: fndice de Basileia;

PR: Patrimonio de Referéncia;

RWA: valor dos ativos ponderados pelo risco.

a.1. O Patrimonio de Referéncia é encontrado através da soma de dois niveis de capital: o Nivel I e o
Nivel II (Tier 1 e Tier 2). O nivel I é composto pelo Capital Principal (agdes ON e PN + Reserva de
Lucros + Lucros Acumulados) e Capital Complementar. Todos esses dados sdo publicados no
balanco patrimonial

b indice de Imobilizacdo méximo de 50% (cinquenta por cento).

Célculo da imobilizacdo do patrimonio liquido O grau de imobilizacdo pode ser calculado através da
férmula: IPL = ( AP/ PL ) x 100.

Onde:

IPL: Imobilizacdo do Patriménio Liquido ;
AP: Ativo Permanente;

PL: Patrimonio Liquido.

b.1. Imobilizacdo sobre recursos ndo correntes: apresenta a relacdo entre os recursos proprios
(Patrimonio
Liquido) e de terceiros de longo prazo (Passivo Nao Circulante), que estdo financiando o Ativo
Permanente

7.4.1. Os indices solicitados em edital devem ser apresentados, identificado em documento separado,
evidenciando a fonte e localizacdo da informacdo disposta dentro do balanco patrimonial

apresentado.

8 ANALISE DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO E FASE RECURSAL

8.1 A andlise dos pedidos de credenciamento sera realizada em conformidade com os critérios
estabelecidos neste Edital, cabendo a comissdo de credenciamento avaliar os requisitos exigido pelo Termo
de Referéncia, conferindo o atendimento ou nao das condigoes.

8.1.1 A CAGECE podera realizar diligéncia e solicitar esclarecimentos complementares por parte do
proponente em relacdo ao contetdo de seu pedido, assinalando prazo razoavel para seu
atendimento.

8.1.2 O agente econémico que cumprir todas as exigéncias estipuladas neste Edital e seus Anexos
sera considerado credenciado e intimado para apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, o
respectivo termo de credenciamento devidamente assinado.

8.2 A decisao sobre o pedido de credenciamento sera prolatada em até 10 (dez) dias tteis contados do
recebimento dos documentos, suspendendo-se a contagem do prazo durante o tempo de eventuais
diligéncias.

8.2.1 O resultado do credenciamento serd informado diretamente ao proponente e divulgado no sitio
eletrénico da CAGECE, onde sera mantida lista atualizada com a indicacdo dos agentes
economicos credenciados.



8.3 Das decisoes relacionadas ao credenciamento cabe recurso administrativo no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado da publicacdo da decisao.

8.3.1.1 Apresentado qualquer recurso, este serd divulgado no sitio eletronico da CAGECE pelo
prazo de 10 (dez) dias tteis para que qualquer interessado apresente eventual
contrarrazao as razdes recursais.

8.3.1.2 Cabera a comissdo de credenciamento receber, examinar e decidir a respeito dos recursos
interpostos contra suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias uteis ou, caso mantenha a
decisdo, encaminha-los nesse mesmo prazo ao gestor da unidade de licitacOes, para a
decisdo final.

8.3.1.3 Os recursos sobre a decisdo de credenciamento dispdem de suspensivo. No entanto, os
recursos que versem sobre medida de descredenciamento ndo terdo o efeito de suspender

a eficacia do ato atacado, salvo em casos excepcionais a critério da CAGECE.

8.3.1.40 acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.4 O agente economico credenciado devera informar a CAGECE, durante o prazo de validade do
credenciamento, sobre qualquer alteracdo posterior capaz de afetar sua condigao.

9 CONTRATACAO

9.1. O agente econémico, cujo pedido de credenciamento for aceito, deverd assinar o Instrumento de
Contrato em até 10 (dez) dias tteis, salvo situaces excepcionais.

9.1.1. A ndo assinatura do Termo de Credenciamento no prazo referido acarretara a aplicacdo das sancdes
cabiveis, nos termos do item 11 do Anexo I — Termo de Referéncia.

9.2. Em caso de indeferimento do pedido, o interessado podera reapresentar a documentacao e solicitar novo
credenciamento.

9.3. A CAGECE mantera atualizada, em seu sitio eletronico, a lista dos credenciados.

9.4. Qualquer interessado, na vigéncia do presente credenciamento, podera requerer o seu credenciamento,
desde que atenda as condicdes previstas neste Edital.

10 DESCREDENCIAMENTO

10.1 O credenciado poderd, a qualquer momento, solicitar seu descredenciamento mediante aviso escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, respeitadas os contratos ja assinados e em vigéncia.

10.2 A CAGECE pode impor o descredenciamento do agente econdomico, garantido o contraditério e
ampla defesa, nas seguintes hipéteses:

a Deixar de atender, sem justificativa aceita, a convocacdo para celebracdo do contrato;
b Deixar de cumprir determinacdo de execucao do objeto;

¢ Deixar de manter as condicoes determinantes de seu credenciamento, materializados aqui pela
apresentacdao dos documentos relacionados neste Edital;

d Deixar de cumprir quaisquer obrigacoes previstas no Anexo I - Termo de Referéncia.



11 SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 O proponente estara sujeito a suspensdo temporadria, garantido o contraditorio e a ampla defesa, nas
seguintes hipoteses:

a apresentar documentacdo falsa;
b comportar-se de modo inidoneo;

C ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

11.2 O proponente que se comportar com ma-fé estara sujeito, garantido o contraditério e a ampla defesa,
a penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CAGECE e suas subsidiarias, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, de acordo com os critérios do artigo
109 do Regulamento.

12 DISPOSICOES FINAIS

12.1  Os proponentes serdao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacoes e dos documentos
apresentados, em qualquer época.

12.2  Os atos, comunicados, decisdoes e quaisquer documentos referentes a este procedimento de pré-
qualificacdo serdo sempre publicados no sitio eletrénico da CAGECE e, adicionalmente, poderdao ser
veiculados por email aos interessados e/ou mediante publicacdo nos enderecos eletronicos: www.licitacoes-
e.com.br, www.comprasnet.gov.br e
https://s2gpr.sefaz.ce.gov.br/licita-web/paginas/licita/PublicacaoList.seam.

12.3  Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO III - MODELO DE FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAI

ANEXO IV - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES

ANEXO V - DECLARAGCAO DE DISPONIBILIDADE DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
ANEXO VI - DECLARACAO DE CONFORMIDADE AOS ARTIGOS 38 E 44 DA LEI N. 13.303/2016
ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO VIII - PROCEDIMENTOS PARA QUITACAO DE FATURAS ATRAVES DO SISTEMA DE
DEBITO AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE

ANEXO IX — TERMO DE POLITICA ANTICORRUPQAO

ANEXO X - RELAGCAO DE MUNICIPIOS OPERADOS PELA CAGECE

12.4 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
local da realizacao do certame, considerado aquele a que esta vinculado o agente da licitagao.

Fortaleza, 12 de Setembro de 2022.

Autoridades.



ANEXOI

TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N. 07/2022
TERMO DE REFERENCIA PARA CREDENCIAMENTO

1 INTRODUCAO

1.1. O credenciamento abrange procedimento de prospeccao de mercado, com o fim de credenciar todo o
universo de interessados habilitados ao atendimento de demandas da CAGECE, sem relacdo de exclusao.
Neste sentido, a demanda da CAGECE tem como base as seguintes informacdes e histéricos de necessidade:

1.1.1. A arrecadacdo pela prestacdo de servicos de agua e esgotamento sanitario representa a principal fonte
de recursos da Companhia, permitindo a manutengdo das atividades em ofertar o servico a populagdo com
qualidade, presteza e eficiéncia, e estd diretamente relacionado a liquidez financeira da Companhia, sem a
qual nao seria possivel seu funcionamento. As Instituicdes Financeiras sempre prestaram servicos de
arrecadacdo em seus mais diversos modelos e canais de atendimento. A escolha por seus servicos mostrou-se
correta ao longo do tempo, suas operacgoes trazem maior confiabilidade por estarem ligadas ao Banco Central
que tem um forte compliance, acompanhamento sistematico das atividades mercantis, controle de
classificacdo de nivel risco e acompanhamento da liquidez das instituicdes através do indice de basiléia.
Adicionalmente a Cagece realiza conciliacdo didria entre as informacdes repassadas pelos bancos e os
volumes arrecadados que sucessivamente alimentam os indicadores de eficiéncia de Arrecadacdo. Para tanto,
revisamos periodicamente os servicos prestados por nossos fornecedores, instituicées financeiras, visando
potencializar os canais disponibilizados para nossos clientes analisando as atividades, fluxos operacionais
percebendo se existe necessidade de manutencao ou ampliacdo do escopo atual.

2 OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto estabelecer os referenciais técnicos dos servicos de
recebimento de contas de fornecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio e outros documentos que a
CAGECE venha a emitir, e autorizar, em todos os municipios do Estado do Cear4, abrangendo a descrigcdo
dos servicos, as exigéncias minimas que devem ser cumpridas pelos credenciados, os precos e condi¢des de
pagamentos que serdo praticados e, também, as normas de carater operacional sobre o credenciamento.

3 JUSTIFICATIVA

3.1. Na ultima década a Cagece tem optado pela modalidade de credenciamento, para contratar agentes
arrecadadores por ter encontrado, nesse formato, vantagens em relacdo a negociacdo individual. Podemos
evidenciar algumas vantagens de utilizar este modelo de contratagdo:

e DPossibilidade de adesdao de novos agentes arrecadadores ao longo de todo periodo de vigéncia do
Edital;

e Unificacdo e padronizacdo nos procedimentos operacionais;

e Utilizacdo de mesmas datas bases para revisdes dos contratos;

e Nao restringe o nimero de contratos ou participantes do credenciamento;

e Prazo de contrato com vigéncia durante todo o periodo de vigéncia do credenciamento;

e Entre outros;



3.2. A contratacdo de agentes arrecadadores na modalidade instituicdes financeira é hoje a principal fonte de
arrecadacdo. A suspensao do servigo prioritario pode acarretar uma ruptura do fluxo operacional gerando
auséncia na prestagdo dos servicos, atraso nos pagamentos dos credores e prejuizo irreparavel a imagem
institucional da companhia gente a seus clientes e acionistas. Mesmo com processos paralelos diversificando
a matriz de arrecadacdo da companhia, como arrecadacdo através de cartdo de crédito e débito, arrecadagao
PIX, arrecadacdo através de instituicbes de pagamento, hoje complementares, ndo absorvem o volume
arrecadado pelas instituicdes financeiras.

3.3. O indice de eficiéncia no repasse da arrecadagdo deve ser de 100%, atendido o modelo de prestacdo de
servico conforme o detalhamento disposto no item 4 deste Termo de Referéncia.

4 DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

4.1. ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS:

4.1.1. O agente arrecadador devera receber contas de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario e outros
documentos que a CAGECE venha a emitir, e autorizar, em todos os municipios do Estado do Ceara de
acordo com as especificagdes contidas no Anexo I, através de suas agéncias ou subcontratados.

4.1.2. Declaracdo, de disponibilidade de instalacGes e equipamentos nos termos do anexo V deste Edital,
para realizacdo dos servicos de arrecadacdo de contas de dgua e servigos de esgotamento sanitdrio e de que
as mesmas encontram-se em bom estado de conservacao e estdo de acordo com os itens de qualificacdo
técnica, manter:

a) Equipamento responsavel pelo recebimento de faturas em perfeito estado de uso, caso apresente defeito,
na vigéncia do termo de credenciamento, devera ser imediatamente substituido para que o cliente ndo fique
prejudicado em seu atendimento.

4.2. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

4.2.1. O recebimento das contas de fornecimento de &gua e coleta de esgoto serd executado sob inteira
responsabilidade da Instituicdo Financeira, em seu proprio estabelecimento, ou de seus subcontratados,
utilizando seus equipamentos e recursos humanos préprios, ndo gerando em consequéncia qualquer valor
adcional além do acordado, vinculo empregaticio ou contratual com a CAGECE.

4.3. REMUNERAGAO DOS SERVICOS:

4.3.1. Os servicos constantes no objeto do presente contrato apresentam os seguintes valores maximos:

Preco Modalidade

R$ 0,87 (oitenta e sete centavos) Guiché de Caixa com Fatura

R$ 0,77 (setenta e sete centavos) Arrecadacdo Eletronica com Fatura
R$ 0,79 (setenta e nove centavos) Internet com Fatura

R$ 1,06 (um real e seis centavos) Correspondentes Bancarios

R$ 0,58 (cinquenta e oito centavos) Débito Automatico

4.3.1.1. As modalidades acima relacionadas correspondem as seguintes caracteristicas:
4.3.1.1.1. Guiché de Caixa com Fatura: corresponde a boletos recebidos em atendimento presencial

4.3.1.1.2. Arrecadacdo eletronica com Fatura: corresponde a boletos recebidos em caixas eletronicos,
terminais de autoatendimento e Call Center.

4.3.1.1.3. Internet com fatura: corresponde a boletos recebidos através da internet (home banking e
aplicativos de celular).



4.3.1.1.4. Correspondentes Bancadrios: corresponde a boletos recebidos via agentes alternativos, com
contratos ou instrumentos congéneres firmados diretamente com as instituicdes financeiras credenciadas,
exceto agéncias lotéricas.

4.3.1.1.5. Débito automatico: corresponde a boletos recebidos mediante autorizacdo do cliente para débito
em conta.

4.4. DO RECEBIMENTO DE FATURAS DE AGUA E ESGOTO

4.4.1. A Instituicdo Financeira deverd verificar se a importancia a ser recebida é aquela especificada no
documento por valor total, o documento podera ser recebido em qualquer data, independentemente do
vencimento, exceto aqueles que contenham indicagdo em contrério, ficando a cargo da CAGECE o calculo e
cobranga dos encargos, decorrentes do atraso no faturamento subsequente.

4.4.2. A CAGECE autoriza as Instituicoes Financeiras a subcontratacdo dos servicos, ficando estas
responsaveis pelo controle e cuamprimento das cldusulas previstas neste regulamento, bem como pelo repasse
do que for arrecadado por seus subcontratados, ndao gerando em consequéncia qualquer vinculo empregaticio
e/ou contratual, com a CAGECE.

4.4.2.1. Fica a critério da Instituicdo Financeira estabelecer os limites de operacdo dos estabelecimentos por
ela subcontratadas.

4.4.3. A CAGECE responde pelas declaragoes, valores, calculos, multas, juros, correcdo monetaria e outros
elementos consignados no documento cabendo a Instituicdo Financeira recusar recebimento de documentos
que contenham emendas, rasuras, estejam incompletos, ou contenham quaisquer impeditivos para correta
leitura do cédigo de barras ou for improprio ou contiver informagoes de arrecadagao inconsistentes.

4.4.4. Os vencimentos que recairem em dias que nao houver expediente bancario (sabados, domingos,
feriados nacionais, estaduais e municipais, e etc), serdo recebidos pela Instituicao Financeira no primeiro dia
util subsequente ao vencimento.

4.5. DA TRANSFERENCIA DOS VALORES ARRECADADOS

4.5.1. O valor arrecadado proveniente do recebimento das faturas de 4dgua e esgoto sera totalizado e
repassado a CAGECE, até as 9 (nove) horas do 1° (primeiro) dia util apés a arrecadacdo do dia
imediatamente anterior, através de transferéncia eletronica em nome da CAGECE, em conta corrente de livre
movimentacdo designada por esta, que serd informada ap6s assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos,
através de oficio encaminhado pela Geréncia Financeira - GEFIN.

4.5.2. Os valores arrecadados em dias que ndo houver expediente bancario, deverdo ser depositados junto
com a arrecadacao do primeiro dia util subsequente.

4.5.3. Nos casos em que as faturas recebidas, cujos créditos tenham sido encaminhados indevidamente para
as outras concessionarias, ou ndo repassados a CAGECE em funcdo de inconsisténcia, o Banco fica obrigado
a prestar informacoes e efetuar o repasse dos valores correspondentes, se for o caso, em até 20 (vinte) dias
corridos, a partir da notificacao.

4.5.4. No caso de lancamento de crédito indevido a favor da CAGECE na conta de livre movimentacdo, cuja
origem seja o processo de arrecadacdo, a Instituicdo Financeira devera enviar oficio a Geréncia de
Faturamento da Cagece - GEFAR de modo fisico ou por email: gefararrecadacao@cagece.com.br, com
informac0es sobre a data do lancamento, valor, cédigo do arquivo de envio e comprovante de pagamento.
Recebida a solicitacdo, a CAGECE se manifestara em até 20 (vinte) dias corridos. Constatado o recebimento
indevido a CAGECE efetuara o lancamento de acerto e comunicara ao Agente Arrecadador para que este
possa quando autorizado efetuar o débito em conta designada.

4.6. DO RECEBIMENTO DE CHEQUES

4.6.1. A Instituicdo Financeira ficara autorizada a receber cheques de emissdo do proprio usudrio/consumidor
para quitacdo dos documentos, desde que sejam de valor igual ao documento de arrecadagdo, nominal a
CAGECE e mediante anotacdo em seu verso de informacdes que identifique os documentos de arrecadacdo e
o emitente, com excecdo daquelas Institui¢des cujos canais abertos ndo admitem operacionalizagdo com
cheques.



4.6.2. A CAGECE devera outorgar a Instituicao Financeira poderes especiais para endossar, em nome da
CAGECE, os cheques recebidos para quitacao dos documentos de arrecadacao.

4.6.3. Os cheques aceitos pela Instituicdo Financeira, para pagamento de conta de dgua, esgoto e servicos que
eventualmente venham a ser devolvidos, serdo de responsabilidade da Instituicao Financeira.

4.7. DO ARQUIVO DOS DOCUMENTOS

4.7.1. A Instituicdo Financeira manterd os documentos de controle de arrecadacdao, em meios eletrénicos ou
outros meios legais, por até 24 (vinte e quatro) meses, colocando a disposicdo da CAGECE sempre que
solicitado. Nao se eximindo da obrigatoriedade de efetuar os repasses da arrecadacdo que venham a ser
identificados como ndo realizados em tempo habil.

4.7.2. E obrigatério a Instituicio Financeira, a qualquer tempo, certificar a legitimidade de autenticacio
aposta em documento de arrecadagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da ciéncia da
solicitacdo, prorrogavel por igual periodo, quando apresentado motivo relevante.

4.7.3. Os documentos comprobatoérios da arrecadagao serdo colocados a disposi¢ao da CAGECE:

4.7.3.1. Em meio Digital — Os documentos arrecadados serdo colocados a disposi¢do no 1° (primeiro) dia util
apos arrecadacgdo, até as 9 (nove) horas. Quando se tratar de rajadas em no maximo 1 (uma) hora apos o
recebimento.

4.7.3.2. Em meio Fisico - os documentos arrecadados serdo colocados a disposicdo da CAGECE, quando
solicitados mediante oficio. O prazo de entrega sera acordado no recebimento do oficio;

4.7.3.3. Os meios digitais, segue o padrdo FEBRABAN, por transmissdo eletronica, motivo pelo qual a
Instituicdo Financeira ndo prestara conta dos documentos fisicos relativos a esse meio;

4.7.4. Apés a retirada do meio digital por parte da CAGECE, fica estabelecido o prazo de 2 (dois) dias tteis
para leitura e devolucdo a Instituicdo Financeira, no caso de apresentacdo de inconsisténcia. A Instituicao
Financeira, por sua vez, devera regularizar o meio digital dentro de 2 (dois) dias tteis apds a recepcao do
comunicado de inconsisténcia.

4.8. DA TRANSMISSAO DE DADOS

4.8.1. A transmissao eletronica dos dados devera ser efetuada no mesmo dia. Podendo a CAGECE solicitar
uma transferéncia parcial em tempo real ou a periodo a ser definido, ndo superior a 01 (uma) hora do
recebimento, sem prejuizo da geracdo e envio do arquivo didrio. A prestacdao de contas de informacées
relativas a arrecadacdo sera efetuada por meio de transmissao eletronica de dados diretamente a CAGECE ou
empresa de trafego de dados designada.

4.8.2. As informacdes consolidadas em meio eletronico deverdo ser disponibilizadas no primeiro dia util
ap0s a arrecadacdo até as 08:00 horas da manhd, por sistemdtica de entrega de arquivo no padrdo
FEBRABAN de codigo de barras, ficando a Instituicao Financeira dispensada da entrega dos documentos
fisicos.

4.8.3. O total dos arquivos enviados diariamente devera corresponder ao repasse financeiro diario.

4.8.4. A Instituicdo Financeira devera realizar transmissdes parciais dos arquivos de baixa (rajadas), desde
que solicitado pela CAGECE, em periodo ndo superior a 1h (uma hora), sem prejuizo do envio de arquivo
consolidado no 1° dia til ap6s a arrecadagao.

4.8.5. A Instituicdo Financeira mantera os arquivos gerados a disposicdao da CAGECE, pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses.

4.8.6. A arrecadacao efetuada em dias que ndao houver expediente bancario, devera ser transmitida com a
arrecadacao do primeiro dia util seguinte.

4.8.7. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pela CAGECE, a Instituicdo Financeira devera
manifestar-se no prazo de 2 (dois) dias tteis apds a recepcao do comunicado de inconsisténcia.

4.8.8. A Instituicdo Financeira e a CAGECE efetuardo os servicos referentes a arrecadacdo por débito
automatico obedecendo, os requisitos e as especificacdes técnicas descritas no Manual de Procedimentos
(padrdo Febraban) e conforme Anexo VIII.



4.9. DOS ACERTOS NA ARRECADACAO

4.9.1. Apds o recebimento por meio digital contendo os registros do movimento de arrecadacao, a CAGECE
tem o prazo de 2 (dois) dias tteis para leitura e devolugdo a Instituicao Financeira, bem como a regularizacao
de eventuais inconsisténcias verificadas no meio digital.

4.9.2. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pela CAGECE no meio digital, a Instituicao
Financeira devera manifestar-se no prazo de até 2 (dois) dias uteis apds a recepcdo do comunicado de
inconsisténcia.

4.10. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

4.10.1. A Instituicdo Financeira devera emitir até o 5° (quinto) dia ttil do més subsequente ao da prestacao
do servico, demonstrativo contendo a quantidade por modalidade de documentos recebidos e valor real dos
servicos realizados para andlise e aprovacao do fiscal e gestor do contrato. A entrega do demonstrativo
deverd ser feita através de oficio direcionado a Geréncia Financeira da CAGECE ou por email:
grupo.gefintesouraria@cagece.com.br, com confirmacao de recebimento dos seguintes documentos:

a) Certiddo de Regularidade dos Tributos Federais;
b) Certidao de Regularidade Fiscal referente ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

4.10.1.1. Apbs o recebimento da documentacdo citada acima, a CAGECE tem 5 (cinco) dias uteis para
conferéncia. Ap6s o prazo, a CAGECE terd mais 5 (cinco) dias uteis para pagamento (ou no dia
imediatamente posterior quando a data coincidir com o sabado, domingo ou feriado).

4.10.1.2. Forma de Pagamento do servico de arrecadacao prestado devera ser:

a Preferencialmente por boleto, emitidos em até dois dias tteis apos os valores serem expressamente
autorizados pela contratante em comunicacdo por email ou oficio. Os valores atestados
compreenderdo o principal acrescidos de reajuste quando autorizados pela contratante;

b Excepcionalmente sera possivel ocorrer débito na conta de arrecadacdo contanto que o prazo do
débito ndo exceda dois dias uteis apds os valores serem expressamente autorizados pela contratante
em comunicag¢ao por e-mail ou oficio.

4.10.1.3. Em caso de emissao de boleto ao pagamento do servico ser substituido por autorizacdo de débito
em conta, o boleto deve ser cancelado, e assim ficar sem efeito, sendo obrigado o cancelamento do mesmo
em no maximo dois dias uteis.

4.10.3. Caso a Cagece identifique fatos que impecam a realizacdo do pagamento, a instituicdo financeira sera
comunicada por escrito, através de oficio ou email, em até 72h antes da data prevista do débito o mesmo s6
podendo ocorrer, neste caso, apos regularizacao da pendéncia identificada.

4.10.4. Havendo divergéncia entre quantidades e/ou valores informados pela Instituicdo Financeira em
relacdo ao apurado pela CAGECE, prevalecera a informacao desta até que a Instituicdo Financeira prove o
contrario, caso em que a CAGECE procedera ao acerto devido por ocasido do proximo pagamento.

4.10.5. Para os recebimentos realizados através de débito automatico, a Instituicdo Financeira cobrara da
CAGECE somente a remuneracao pelo débito efetivado na conta corrente do cliente/correntista. As
tentativas de cobranca tendo o saldo insuficiente na conta corrente do cliente/correntista nao serao cobradas
da CAGECE.

4.10.6. Fatos impeditivos do pagamento:

4.10.6.1. O pagamento somente sera efetuado quando acompanhado dos documentos relacionados nos itens
4.10.1. deste Termo de Referéncia.

4.10.6.2. O pagamento nao sera efetuado se o servico ndo for executado nos termos contratuais e em
consequéncia ndo for aceito pelo gestor do Termo de Credenciamento.

4.10.7. Na eventualidade de atraso de pagamento, a CAGECE pagara encargos financeiros de 1% (um por
cento) ao més, pro rata dia.

4.10.8. Sobre o valor da remuneracao poderdo ser deduzidos tributos e contribuicoes a que a CAGECE se
obrigue na qualidade de substituto tributario a recolher ao 6rgao devido.

4.10.9. O pagamento dos servicos sera efetuado com Recursos Préprios da Cagece.



4.11. Ndo seré considerada como repassada a arrecadagao:

4.11.1. Enquanto o arquivo das transacdes remetido pela Instituicdo Financeira ndo for recebido pela
CAGECE, na forma estabelecida neste Regulamento e seus Anexos.

4.11.2. Quando o valor constante do arquivo das transacoes for diferente do valor registrado, na mensagem
enviada, via sistema eletronico e enquanto perdurar a irregularidade.

4.12. Os pontos de atendimento que vierem a ser inaugurados, bem como os subcontratados pela Instituicao
Financeira apés a assinatura do presente termo de credenciamento, serdo automaticamente incluidos no
referido documento de prestacdo de servicos, sendo necessaria a informacdo para CAGECE, constando
nome, numero, endereco, bem como o nome do responsavel e telefone de contato para cada uma das
agéncias e correspondentes bancarios. Fica também estabelecido que a periodicidade das informagoes citadas
neste item devera ocorrer sempre que houver inclusdo ou exclusdo de pontos de arrecadagdo. Caso contrario
a Instituicdo podera informar um canal de atendimento para informacOes sobre suas agéncias ou
subcontratadas.

4.13. Quando for utilizado sistema automatizado para captura de dados, a Instituicdo Financeira fica
autorizada a arrecadar em toda sua rede de agéncias e correspondentes bancarios.

5 CRITERIOS DE ESCOLHA E CONDIGOES DE EXECUGAO
5.1. O critério de escolha pelo canal de atendimento dentro do rol de Instituicdes Financeiras credenciadas

serda definido pelo cliente. O modelo de contratagdo através do Credenciamento tem como objetivo
disponibilizar ampla rede de atendimento, a fim de garantir aos clientes maior capilaridade.

5.2. As condig0es de execucdo estdo descritas na Clausula 4 e 8 deste Termo de Referéncia.

6 OBRIGACOES DA CAGECE

6.1. Remunerar a Instituicdo Financeira pelos servicos efetivamente prestados.

6.2. Colocar a disposicdo dos clientes a informacdo necessaria para que estes possam efetuar seus
pagamentos mediante fatura ou por débito automatico, conforme Anexo VIII, e outros documentos que a
CAGECE venha a emitir e autorizar em todos os municipios do estado do Ceara.

6.3. A CAGECE providenciara a emissao e remessa dos documentos de arrecadacao aos clientes.

6.4. Para emissdo dos documentos de arrecadacdo, a CAGECE devera padronizar em um tnico formulario
todas as suas faturas permitindo, assim, a automacao dos servicos de arrecadacdo por parte da Instituicdo
Financeira.

6.5. Manter controle sobre a transmissao de dados e repasse de arrecadacao.

6.6. Adotar a sistematica de Débito Automatico padrio FEBRABAN, através de troca de meio digital
conforme Anexo VIII.

6.7. Adotar a sistematica de impressdo do Cddigo de Barras padraio FEBRABAN em seus documentos de
arrecadacao.

6.8. Abrir e manter conta corrente junto a Instituicio Financeira, durante a vigéncia do Termo de
Credenciamento.

6.9. Reter e recolher os tributos e contribui¢Ges sobre o valor da remuneracao.

6.10. Para os recebimentos realizados através de “home/office banking”, “internet” ou autoatendimento, a
CAGECE fica obrigada a aceitar como comprovante de pagamento por parte dos clientes, o lancamento de
débito no extrato de conta corrente devidamente identificado.



6.11. Exercer o acompanhamento, gestao e fiscalizagdo dos servicos, anotando em registro proprio as
ocorréncias detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.12. Comunicar a CONTRATADA por escrito de eventuais ocorréncias, imperfeicoes, falhas e/ou
irregularidades detectadas no curso da execucdao dos servicos, fazendo constar na comunicacdo,
expressamente, as medidas e prazos maximos para as correcoes e regularizagoes.

6.13. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

b Direcionar a contratacdo de pessoas pela CONTRATADA,;

¢ Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao e em relacdo a
funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e,

d Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais da CAGECE,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

7 OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Fazer teste de envio de arquivos junto a equipe técnica determinada pela CAGECE, antes do inicio das
operacoes, de modo a garantir o fluxo e o padrao dos dados gerados.

7.2. Receber a arrecadacdo da CAGECE, por meio de fatura, débito automatico (conforme Anexo VIII) e
outros documentos que a CAGECE venha a emitir e autorizar em todos os municipios do estado do Ceara,
conforme estabelecido no Regulamento de Credenciamento.

7.3. Arrecadar em toda a sua rede de agéncias ou correspondentes bancarios, inclusive as que vierem a ser
inauguradas, apos a assinatura do Termo de Credenciamento.

7.4. Manter a fatura (em meio eletrénico ou outros meios legais) arquivadas por um periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.

7.5. Liquidar os cheques emitidos pelo cliente para pagamento de faturas de 4gua e de esgotamento sanitario
desde que sejam de emissdo do proprio cliente, o valor seja igual ao documento de arrecadagdo ou a soma
destes, nominal a CAGECE e mediante anotacdo em seu verso de informagOes que identifique os
documentos de arrecadacdo e o emitente.

7.6. Enviar para a CAGECE, em periodo ndo superior a 1h (uma hora), os arquivos parciais gerados com
base nas informacdes recebidas e processadas, conforme definido entre as partes.

7.7. Enviar para a CAGECE, diariamente, os arquivos com o total das transacdes do dia até as 08:00 horas da
manha do dia seguinte, sendo que o valor total da arrecadacdo devera ser o mesmo do valor registrado no
sistema de transmissdao dos arquivos.

7.8. A Instituicdo Financeira devera disponibilizar, desde que solicitado pela CAGECE Plataforma WEB
(Site) que permita o monitoramento, por parte da contratante, atualizados em tempo real, dos valores
arrecadados e repassados, com possibilidade de emissao de relatorio, de suas agéncias e subcontratadas;

7.9. Estabelecer meios de controle e fiscalizacdo das empresas subcontratadas visando garantir o
funcionamento adequado dos servigos pactuados.

7.10. Comunicar por escrito a CAGECE até 30 (trinta) dias apds, a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
agéncias ou correspondentes bancarios.

7.10.1. Relacdo das agéncias e correspondentes bancérios localizados e em funcionamento no Estado do
Cear4, constando o nome, numero, endereco, bem como o nome do responsavel e telefone de contato para
cada uma das agéncias e correspondentes bancarios.



7.10.2. A relacdo devera estar atualizada e disponivel, em meio fisico e/ou no site da credenciada, durante
execucao do credenciamento.

7.10.3. Sempre que solicitado a contratada devera disponibilizar canal de atendimento para que possam ser
dirimidas duvidas sobre agéncia e/ou subcontratadas.

7.10.3.1. A contrata devera responder quando solicitada em até 48h da data em que teve ciéncia, informagoes
a respeito de seus subcontratados/correspondentes bancéarios. Ou disponibilizar canal de atendimento para
dirimir possiveis duvidas.

7.11. Apresentar a CAGECE demonstrativo com discriminacdo dos servicos prestados, constando a
quantidade de documentos e demais informacdes que se fizerem necessarias a apuracdao da prestacdo dos
Servigos.

7.12. Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia, inclusive com a alocacao dos
colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas.

7.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
gestor do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.

7.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CAGECE autorizada a
descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.15. Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagoes em vigor.

7.16. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, securitarias, sociais e
tributdrias previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CAGECE.

7.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacodes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade 8 CAGECE.

7.18. Atender as solicitagoes da CAGECE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo gestor do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacOes relativas a
execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

7.19. Instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CAGECE.
7.20. Relatar a CAGECE toda e qualquer ocorréncia verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.

7.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢oes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no credenciamento.

7.22. Guardar sigilo sobre as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

7.23. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CAGECE ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao dos
Servigos.

7.24. Fornecer, sempre que solicitados pela CAGECE, os comprovantes do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias, securitdrias e sociais dos empregados colocados na execucao do Contrato.

7.25. E vedado a instituicdo financeira:

7.25.1. Utilizar, revelar ou divulgar no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informacdo ou
documentos vinculados a prestacao de servicos a CAGECE.

7. 25.2. Estornar, cancelar ou debitar valores sem a autorizacao expressa da CAGECE.

7.25.3. Adulterar documento de arrecadacdo de receita.



7. 25.4. A Instituicdo Financeira ndo podera negar-se, sob nenhum pretexto, a receber qualquer fatura de
fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto ou outros documentos que esteja autorizado a receber se a
referida documentacao estiver de acordo com as condicOes estabelecidas neste Regulamento.

7. 25.5. A Instituicdo Financeira ndo se responsabilizard, em qualquer hipotese ou circunstancia, pelas
declaracdes, calculos, valores, multas, juros, correcdo monetaria e outros elementos consignados nos
documentos de arrecadacdo, competindo-lhe, tdo somente, recusar o recebimento quando ocorrer emendas,
rasuras ou borrdes; estejam parcialmente danificadas; impressas em formularios diversos dos emitidos pela
CAGECE e nao apresentem codigo de barras ou linha digital.

7.25.6. Caso a Instituicdo Financeira venha a receber faturas e/ou documentos na forma citada nas hipdteses
do item anterior arcara com a responsabilidade financeira pelo recebimento indevido e respondera, ainda, por
eventuais perdas e danos.

8 CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. A execucdo dos servicos serd iniciada em 30/10/2022, observadas as condi¢6es que seguem:

8.2. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

8.3. Atender as demais condicdes descritas nas Clausulas 4 e 7 deste Termo de Referéncia.

9 CONDICOES TECNICAS DETERMINANTES PARA O CREDENCIAMENTO

9.1. Como requisito para comprovar sua aptiddo para a prestacao dos servicos objeto deste credenciamento, o
interessado deve apresentar as seguintes comprovagoes:

9.1.1. DOCUMENTAGAO PARA O CREDENCIAMENTO

9.1.1.1. Os documentos devem ser apresentados em cdpia autenticada por cartorio competente, ou original e
copia.

9.1.1.1.1. No caso de todos os documentos, sem excecao, serem emitidos de forma digital pelos respectivos

orgaos sera possivel o envio dos mesmos de forma digital através do e-mail
credenciaarrecadador@cagece.com.br.

9.1.1.1.2. Os Agentes Arrecadadores interessados no credenciamento deverdo formalizar requerimento
dirigido ao Comité de Andlise de Credenciamento de Agentes Arrecadadores, conforme Anexo II, e instrui-
lo obrigatoriamente com a documentacdo constante deste item 7 do Edital e seus subitens.

9.1.1.1.3. Para o credenciamento, os interessados terdo que satisfazer os requisitos relativos a: Habilitacao
Juridica; Regularidade fiscal e trabalhista; Qualificacdo técnica; Qualificacdo Econémica; e, Cumprimento
do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF/88, de acordo com o0 MODELO DE DECLARACAO -
ANEXO IV.

9.1.1.2. A documentagdo relativa a HABILITAGAO JURIDICA consistira em:

9.1.1.2.1. Cépia autenticada do RG e CPF dos representantes legais; Informacoes adicionais conforme anexo
1.

9.1.1.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, ou ULTIMO ADITIVO
CONSOLIDADO, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade
por acOes, acompanhado de ata da assembleia que elegeu seus atuais Administradores. Em se tratando de
sociedades civis, Ato Constitutivo acompanhado de prova de diretoria em exercicio;

9.1.1.2.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Banco Central do Brasil —- BACEN, Comissdo
de Valores Mobilidrios — CVM ou 6rgao competente;



9.1.1.2.4. Declaracdo do Banco Central de que a Instituicdo Financeira estd em pleno uso e gozo de suas
atividades e ndo se encontra em processo de liquidacao extrajudicial ou cépia do certificado de autorizagao
de funcionamento expedido pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

9.1.1.2.5. Declaragdo de inidoneidade, emitida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, confirmando que
nao ha pendéncias financeiras ou processuais em nome da Instituicao Financeira.

9.1.1.3. A documentacao relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:
9.1.1.3.1. Prova de inscricdo:

a) No Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

9.1.1.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal da sede da LICITANTE:

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido - DAU por elas
administrados, inclusive o INSS;

9.1.1.3.2.1.Quando apresentadas certidoes de tributos sem prazos de validade, estas deverdo ter sido
expedidas obrigatoriamente em no maximo 60(sessenta) dias antes da data da sua apresentacao.

9.1.1.3.3. Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, através de
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF emitido pela Caixa Econdmica Federal.

9.1.1.3.4. A comprovagdo da existéncia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho de vera ser
feita através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou da Certiddao Positiva de Débitos Trabalhistas
com os mesmos esfeitos da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.1.3.5. Os comprovantes ou declaracOes exigidas para o presente Edital, quando for o caso, devem estar
validas na data da entrega da documentacdo para habilitacdo assim como na data da assinatura do termo de
credenciamento.

9.1.1.3.6. Os documentos apresentados deverdo ser obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz,
todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos documentos que sdo validos
para matriz e todas as filiais. Caso a Empresa seja habilitada o Contrato serd celebrado com a sede que
apresentou a documentacao.

9.1.1.4. A QUALIFICACAO TECNICA serd comprovada mediante a apresentacio dos seguintes
documentos:

9.1.1.4.1. Declaracdo, de disponibilidade de instalacdes e equipamentos nos termos do anexo V deste Edital,
para realizacdo dos servicos de arrecadacdo de contas de 4gua e servicos de esgotamento sanitario e de que
as mesmas encontram-se em bom estado de conservacao e estdo de acordo com os itens de qualificacdo
técnica, manter:

a) Equipamento responsavel pelo recebimento de faturas em perfeito estado de uso, caso apresente defeito,
na vigéncia do termo de credenciamento, devera ser imediatamente substituido para que o cliente ndo fique
prejudicado em seu atendimento.

9.1.1.4.2. Relacdo das agéncias e correspondentes bancarios localizados e em funcionamento no Estado do
Ceara, constando o nome, nimero, endereco, bem como o nome do responsavel e telefone de contato para
cada uma das agéncias e correspondentes bancarios.

9.1.1.4.2.1. A relacdo deveréd estar atualizada e disponivel, em meio fisico e/ou no site da credenciada,
durante execucdo do credenciamento.

9.1.1.4.2.1.1. Sempre que solicitado a contratada devera disponibilizar canal de atendimento para que
possam ser dirimidas dividas sobre agéncia e/ou subcontratadas.

9.1.1.5. QUALIFICAGAO ECONOMICA

a) Possuir solidez financeira e patrimonial comprovada mediante a apresentacdo do udltimo balango e
demonstracdes financeiras exigidas pela legislacdo de regéncia, dos quais se possam extrair indices que



comprovem a sua boa situacdo financeira, no caso o Indice de Basiléia, utilizado para medir a solvéncia
bancaria, de acordo com as normas do Banco Central e do Conselho Monetério Nacional (Resolucdo n°
3.193/2013, Circular do BC n° 3.360, de 12 de setembro de 2007, Resolucdo n° 4.193/13 e demais normas
aplicaveis ou outras que venham a substituir), devendo ser aferido o minimo de 11%, demonstrado pelo
licitante, para instituicdes financeiras e demais institui¢des supervisionadas pelo BACEN, excetuando-se os
Bancos Cooperativos, cuja exigéncia minima é de 13% (treze por cento);

O célculo do IB é feito da seguinte forma:

*IB =PR/RWA.

Onde:

« IB: Indice de Basileia;

 PR: Patrimo6nio de Referéncia;

* RWA: valor dos ativos ponderados pelo risco.

O Patrimonio de Referéncia é encontrado através da soma de dois niveis de capital: o Nivel I e o Nivel II
(Tier 1 e Tier 2). O nivel I é composto pelo Capital Principal (acoes ON e PN + Reserva de Lucros + Lucros
Acumulados) e Capital Complementar. Todos esses dados sdo publicados no balango patrimonial.

b) Do Indice de Imobilizacio maximo de 50% (cinquenta por cento);

Célculo da imobilizagdo do patrimdnio liquido O grau de imobilizacdao pode ser calculado através da
férmula:

IPL = (AP /PL) x 100.

Onde:

IPL: Imobilizacdo do Patriménio Liquido;

AP: Ativo Permanente;

PL: Patrimonio Liquido.

Imobilizacdo sobre recursos ndo correntes: apresenta a relacdo entre os recursos proprios (Patrimonio
Liquido) e de terceiros de longo prazo (Passivo Nao Circulante), que estdo financiando o Ativo Permanente.

¢) Os indices solicitados em edital devem ser apresentados, identificado em documento separado,
evidenciando a fonte e localizacdo da informacao disposta dentro do balanco patrimonial apresentado.

9.1.2. DA ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

9.1.2.1. Os documentos exigidos neste Edital para Credenciamento poderdo ser apresentados no original ou
podem ser substituidos por copia autenticada em cartério competente ou por publicacdo em érgao da
imprensa oficial, ou ainda por cépia acompanhada do original para conferéncia/visto do gestor do Comité de
Andlise de Credenciamento de Agentes Arrecadadores, observando-se que todas as folhas do documento
copiado deverdo ser autenticadas.

9.1.2.2. Documentos emitidos pela internet, que possuam em seu conteido os elementos de autenticacdo
eletronica, nao necessitam ter suas cdpias autenticadas.

9.1.2.3. Nao serdo aceitos documentos apresentados através de fax, assim como ndo serdo aceitos protocolos
de entrega ou solicitacdo de documentos, em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e
seus Anexos.

9.1.2.4. Para controle da documentagdo do contetido do envelope "Documentacdo para Habilitacdo",
conveniente se faz apresenta-la devidamente numerada, conforme exemplificado a seguir:

- 5/54 (folha 5 do total de 54);
- 1/25 (folha 1 do total de 25).

9.1.2.5. O envelope contendo o requerimento obrigatoriamente instruido com os documentos de habilitacdo
deverd ser entregue em 1 (uma) via impressa, contidos em invélucros opacos e fechados com cola e/ou de
forma tal que torne detectavel qualquer tipo de violacao de seu contetido, trazendo na face externa e frontal o
seguinte sobrescrito:



COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE
AOS CUIDADOS DA GERENCIA FINANCEIRA - GEFIN

PROCESSO DE CREDENCIAMENTO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS PARA O RECEBIMENTO
DAS CONTAS DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO E OUTROS DOCUMENTOS DA CAGECE.

EIVMIPRESA: . oo ee e et e v e e eeeee s s s s ee e e s s e see e sessseseees s asese et s s s eeseeesasessses e s s s e see e s s s as e e ses s e aeaeerenes
RESPONSAVELS ..ot eeeeeseees s eesesesesesesesesesesesessaes P et e et eeeene
E-MAIL: e FAX: coooeeeeeeeeeeeerernn,

9.1.2.6. Os envelopes deverdo ser entregues no horario e local, indicados no predmbulo e no subitem 7.1
deste Edital, sendo permitida a remessa postal para o endereco mencionado no item 7.1.

9.1.2.7. A entrega do envelope configura a aceitacdo de todas as normas e condicdes estabelecidas neste
Edital, bem como implica a obrigatoriedade de manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratacdo, obrigando-se o requerente a declarar, sob as penas da lei, a superveniéncia de
fato impeditivo a participacao, quando for o caso.

9.1.2.8. A CAGECE podera, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informacgdes prestadas por
atestados, certidoes, declaracdes e cépias de trabalhos realizados, bem como solicitar outros documentos ou a
revalidacao dos fornecidos.

9.1.2.9. Para ter direito a manifestar-se no procedimento de habilitacdo para credenciamento, inclusive em
rentincia ao direito de interpor recurso, cada participante devera identificar-se, apresentando documento legal
de identidade.

9.1.2.10. As solicitacoes de credenciamento serdo analisadas no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da entrega da documentacdo de habilitacdo, restando, apds andlise, habilitados os que atenderem o
disciplinado no presente Edital.

10 GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10.1. A gestdo e fiscalizacdo da execucao do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste.

10.2. A gestao do Contrato abrange o encaminhamento de providéncias, devidamente instruidas e motivadas,
identificadas em razdo da fiscalizacdo da execucdo do contrato, suas alteracoes, aplicacdo de sancoes,
rescisdo contratual e outras medidas que importem disposicdo sobre o contrato.

10.3. A fiscalizacdo da execucao do Contrato consiste na verificacdo do cumprimento das obrigacoes
contratuais por parte do contratado, com a alocagdo dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

10.4. A fiscalizacdo da execucdo do Contrato abrange as seguintes rotinas:

10.4.1. O acompanhamento é feito diariamente conciliando os arquivos enviados pelas instituicoes
financeiras conforme descrito nos itens 4.7 e 4.8 deste Termo de Referéncia com os créditos realizados nas
contas de arrecadacao abertas pela CAGECE para esse fim, conforme descrito no item 4.5.

10.4.2. Nos casos em que as faturas recebidas, cujos créditos tenham sido encaminhados indevidamente para
as outras concessiondrias, e/ou nao repassados a CAGECE em funcdo de inconsisténcia ou nos casos de
lancamento de crédito indevido a favor da CAGECE na conta de livre movimentacdo, os acertos dar-se-ao
conforme descrito nos itens 4.5.3. e 4.5.4. deste Termo.



11 SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a CAGECE podera, garantida a prévia defesa, de acordo
com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do Regulamento, aplicar ao contratado as sangdes de
adverténcia ou suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CAGECE por prazo nao superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

11.2. As sancoes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes comportamentos da
CONTRATADA:

a) dar causa a inexecucdo parcial ou total do Contrato;

b) ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
d) prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do Contrato;

e) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

f) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

11.3. A sangdo de suspensdo, referida no inciso III do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve observar os
seguintes parametros:

a) se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intencao desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano e a pena minima deve ser
de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes previstas.

11.3.3. Na hipétese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intencao desonesta e se a CONTRATADA
contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas acima, a pena de suspensdo deve ser
substituida pela de adverténcia, prevista no inciso I do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

11.4. A CONTRATADA, para além de hipdteses previstas no presente Contrato, estara sujeita a multa:

a) de mora, por atrasos nao justificados no prazo de execucao de 0,2% (dois décimos por cento) do valor da
parcela do objeto contratual em atraso, por dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato.

b) compensatoria, pelo descumprimento total do Contrato, no montante de até 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato.

11.4.1. Se a multa moratoria alcangar o seu limite e a mora nao se cessar, o Contrato pode ser rescindido,
salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, do gestor do Contrato.

11.4.2. Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, a CAGECE pode exigir
indenizacdo suplementar, valendo a multa como minimo de indenizacdo, na forma do preceituado no
paragrafo unico do artigo 416 do Cédigo Civil Brasileiro.

11.4.3. A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a CONTRATADA em
razdo do Contrato em que houve a aplicacdo da multa ou de eventual outro Contrato havido entre a
CAGECE e a CONTRATADA, aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368 e seguintes do Codigo
Civil Brasileiro.

11.5. Sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei n® 13.303/2016, a Instituicdo Financeira ficara
sujeita as seguintes penalidades:

11.5.1. Na hipotese do ndo cumprimento do prazo previsto no item 4.5.1., do Termo de Referéncia, fica a
CAGECE, autorizada a proceder o desconto no pagamento dos servicos prestados pela Instituicdo Financeira
no que se refere a cobranca dos valores nao repassados, acrescido de multa de 0,33% (zero virgula trinta e
trés pontos percentuais) por dia de atraso mais juros calculados pro rata dia de 1% (um por cento) ao més,
apurados na forma abaixo, podendo inclusive proceder o imediato desligamento do CREDENCIADO e



cobranga de outros prejuizos oriundos do procedimento irregular. Exceto quando da ocorréncia de dias que
nao houver expediente bancario (sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e municipais, e etc.).

Ao final do més de apuracdo dos juros e multa, a CAGECE notificard a empresa para apresentar defesa
prévia no prazo de 72 (setenta e duas) horas, apés o que deliberara sobre a liberacdo dos juros e multas
retidas ou sua incorporacao a receita da CAGECE.

a) Calculo para apuracdo da multa e juros.
Célculo da Multa

M=VRxImd Xn

Onde:

M = Multa.

VR = Valor nao repassado de acordo com prazo, definido pelo item 4.5.1. desse termo
Imd = Percentual da multa (0,33% ao dia).

N = N° de dias em atraso.

Caélculos dos Juros

J=VRxIjx(N/30)

Onde:

J = Juros.

VR = Valor néo repassado de acordo com o prazo, definido pelo item 4.5.1. desse termo
Ij = Taxa de juros ao més (1%).

N = Namero de dias em atraso.

11.6. Caso haja negativa por parte do Agente Arrecadador em receber os documentos descritos no item
7.25.4., deste termo, receberd na primeira ocorréncia nota de adverténcia; na segunda, aplicacdo de multa de
2% (dois por cento) sobre o valor da arrecadacdao do dia em que a CAGECE tomar conhecimento da
negativa, enquanto uma terceira ou mais ocorréncias, além da multa aqui estipulada poderéd resultar na
rescisdo do termo de credenciamento.

11.7. Caso o Agente Arrecadador ndo cumpra o prazo previsto na letra "c" do item 4.8.1, desse Termo de
Referéncia, sem a devida comprovacao da existéncia de motivos de forca maior, a CAGECE podera na
primeira ocorréncia emitir nota de adverténcia; na segunda, aplicar multa de 2% (dois por cento) ao més pro
rata dia sobre o valor arrecadado nao informado.

11.8. Aplicacdo de adverténcia no caso de descumprimento de quaisquer obrigacGes previstas neste Termo
de Credenciamento de que ndo se configure a penalidade citada no item 11.5.1. desse termo.

11.9. Aplicacado de sancdo com suspensao temporaria para participar de licitacdes e impedimento de contratar
com a Cagece, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, como estabelece o art. 83, inciso III da Lei n°
13.303/2016, quando:

11.9.1. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informacdes de que
seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Termo de
Credenciamento, sem consentimento prévio da CAGECE.

11.9.2. Apresentacao, a CAGECE de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o
objetivo de participar do credenciamento ou para comprovar, durante a execucao do Termo de
Credenciamento, a manutencao das condicoes apresentadas na habilitacao.

11.9.3. Nao observancia da clausula 4.5.1. desse Termo de Referéncia por um prazo igual ou superior a 10
dias sem prejuizo do descredenciamento da instituicao financeira, bem como outras medidas legais cabiveis
para reaver os valores devidos.



