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1.0bjetivo

1.1 Apresentar o processo de substituicdo de hidrometros instalados em ligacbées ativas de agua, sob
gestdo da Geréncia de Medicdo e execucao através das unidades de negécio.

2.Campo de Aplicacao
2.1 Geréncia de Medicdo - Gemed e unidades de negécio.

3.Conceitos

3.1 Hidrémetro (Medidor): Instrumento destinado a indicar e totalizar continuamente o volume de agua
que o atravessa.

3.2 Parque de Hidrémetros: E o conjunto de todos os medidores instalados nas ligacdes prediais de dgua
da Cagece.

3.3 Idade do Hidrémetro: E o tempo decorrido em anos desde a instalagido do hidrémetro.

3.4 Idade Média do Parque de Hidrometros (IMPH): E a média da idade de todos os medidores do
parque de hidrometros expressa em anos.

3.5 Ordem de Servico (0S): Documento/Registro formal oriundo-de uma solicitagao de servico por meio
do qual é executado.

3.6 Ordem de Servico de Substituicao de Hidrometros: Documento/Registro formal oriundo de uma
solicitacdo de servico por meio do qual é realizada a troca de um hidrébmetro por outro em um prazo
determinado.

3.7 Servigco 336 - Substituicido para Gestao do Parque de Hidrometros: Ordem de servico de
substituicao de hidrometro referente a gestao da modernizacao do pargue de hidrometros.

3.8 Vaziao Maxima: Maior vazdo, expressa em metros clbicos por hora, na qual o hidrébmetro é exigido a
funcionar por um curto periodo de tempo, dentro dos seus erros maximos admissiveis, mantendo seu
desempenho metrolégico quando posteriormente for empregado dentro das suas condi¢cdes de uso;

4.Caracteristicas Gerais

4.1 Os servicos de substituicao corretivas de hidrémetros oriundos de ocorréncias comerciais (suspeita de
hidrémetro paradof/leitura igual sem consumo, hidrobmetro ndo localizado/desaparecido; hidrémetro
danificado/violado, hidrometro embacado, hidrémetro furtado etc), continuam a ser atendidos pelo servico
071 - Substituicao de Hidrometros, sob a gestdo das respectivas unidades de negécio - UN’s.

4.2 O servico 336, nao devera ser gerado na situacdao de ligacdes cortadas, suprimidas e/ou com
hidrémetro pendente de retirada (Servico 068 - Retirada de Hidrometro) ou caso ja exista uma ordem de
servico para uma outra finalidade, tais como: verificacao de irregularidade, litigio com liminar, pendéncias
com érgdo de defesa do consumidor, faturas em revisdo, Servico 295 - Verificacdo de consumo elevado,
Servico 021 - Verificacdo de Consumo Medido, Servico 070 - Verificacao de Hidrometro e Servico 071 -
Substituicao de Hidrometro que estejam com o status de pendentes.

4.3 A atividade de substituicdo de hidrometros deverd abranger todas as capacidades, em m3/h de
medidores instalados em sistemas operados pela Cagece.

4.4 Os hidrdbmetros a serem substituidos devem estar instalados em ligacdes prediais ativas de dgua da
Cagece de todas as categorias (residencial, comercial, industrial e publica).

4.5 A geracao do Servico 336, no sistema PRAX, para cada unidade de negdcio serd de responsabilidade
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exclusiva da Gemed em funcao da meta negociada com as unidades de negdcios.

4.6 O prazo para a execucao do Servico 336, serd de 30 dias corridos a partir da geracdo da ordem de
servico.

4.7 As ferramentas de gerenciamento da gestdao do parque de hidrometro estao disponibilizadas no
sistema comercial PRAX.

5.Procedimentos

5.1 Para a geracao das solicitacbes do Servico 336 - Substituicdo para Gestao do Parque de Hidrometros a
Gemed analisa os seguintes critérios:

- tempo de instalacao;

- consumo médio dos ultimos 12 meses;

- tipo de tarifa;

- percentual da probabilidade de troca (ferramenta de inteligéncia artificial desenvolvida pela Getic para
melhorar o indice de assertividade na substituicao);

- volume totalizado em relacédo a capacidade (m3/h) do hidrobmetro;

- reducao acentuada do volume medido em relacdo a média de até os ultimos 36 meses;

- categoria do imével e por contrato;

- hidrémetro utilizado para medicao de agua bruta;

- consumo presumido;

- histérico de consumo do cliente;

- existéncia de fonte alternativa (ativa);

- volume faturado de cobranca de esgoto;

- dimensionamento do hidrémetro.

5.2 Com base nos critérios estabelecidos no 5.1 a Gemed negocia com as UN’s e gera a quantidade de
ordem de servico para o prazo de 30 dias.

5.3 As UN’s ou os seus respectivos nlicleos operacionais programam a execucdo da ordem de servico 336
dentro do prazo estabelecido, apds execucao, devem providenciar as devidas baixas no sistema PRAX.

5.4 No caso da nao execucao do Servico 336, devido a identificacao de irregularidade ou alteracao na
situacao da ligacao ativa, a UN deve realizar o cancelamento da ordem de servico.

5.4.1 No caso de irregularidade, a UN deve realizar o cancelamento da ordem de servico 336 no sistema
comercial PRAX, registrando o Termo de Ocorréncia (TO).

5.4.2 No caso de alteracao da situacao da ligacao ativa ou existéncia de outras ocorréncias descritas no
item 4.2, a UN deve realizar o cancelamento da ordem de servico 336 no sistema comercial PRAX,
registrando a ordem de servico executada referente a alteracao da situacao da ligacao ou comprovar o
impedimento da retirada do hidrometro.

5.5 Apds as ordens de servico terem sido baixadas, sera feita a avaliacao da execucao e do desempenho
do Servico 336.

5.5.1 A avaliacao da execucao do Servico 336 serd realizada através da aba Relatérios> Atendimento>
Unidade> Monitoramento de Substituicao do Parque de Hidrometros, no sistema PRAX, onde é mostrada a
quantidade de ordens de servico executadas e o percentual das mesmas em relacdo as ordens de
Servicos 336 emitidas.

5.5.2 A avaliacdo do desempenho do Servico 336 serd realizada através da aba Relatérios> Cadastro>
Desempenho do Medidor, no sistema PRAX, por meio do relatério analitico e sintético, que contém
informacdes referentes a volume e faturamento, antes e apds a substituicdo do hidrémetro.
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5.6 Os relatérios necessérios para a gestdo do parque de hidrometro estardo disponiveis a todas as UN’s
através do sistema PRAX.

6.Formularios/Registros
6.1 Nao sdo utilizados formuléarios neste procedimento.

7.Anexos
7.1 Nao aplicavel.
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